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PA3JEN 1
[106po noxanosBaTb

BeeaeHue

Yto Takoe HealthChoices?

HealthChoices — 3To nporpamma peryampyemoro MeanumHCKOro o6cayKmBaHma B pamKax
nporpammbl meauumnHckon nomouwm (Medical Assistance) wraTa MeHcunbeanua. HealthChoices
COCTOMT M3 ABYX OCHOBHbIX YacTen: OXpaHa pU3NYECKOro 340POBbS U OXPaHa NCUXMYECKOTO 340P0BbA.

e Ycnyrm B 061acTv oxpaHbl GU3NYECKOro 340P0BbA NPEeAO0CTaBAAOTCA OpraHM3auMAMmM
peryampyemoro meamumHCcKoro obcny>kmsaHua B chepe oxpaHbl GpU3MYECKOro 340p0BbA
(PH-MCO) nnu opraHusaumamm peryanpyemoro meanumMHCKoro ob6cnyXmsaHma, BXO4ALLMMMN B
cetb Community HealthChoices (CHC-MCO). Hag3op 3a aeatenbHocTtbio PH-MCO ocyuwectenset
YnpasneHue nporpaMm MeguLUMHCKOM nomolum enapTameHTa coumanbHOro obecneyeHus, a
CHC-MCO KoHTpoaunpytoTca YapasaeHMem no gesfam S0AroBpeMeHHOro NpoXmeaHma
JenaptameHTa coumanbHoro obecneyeHuns. bonee noapobHyo MHPopmauuto 06 ycayrax
OXpaHbl GU3NYECKOro 340P0OBbA CM. Ha CTp. 46.

e YCAyrv oxpaHbl NCUXMYECKOTO 340Pp0BbA BKAOYALOT B ceba ycnyrn cobcTBeHHO
NCUXMATPUYECKOTO NPOdUAA U YCYTN KOPPEKLMN PACCTPOMCTB, BbI3BaHHbIX YyNOTpebneHnem
NMCUXOAKTMBHbIX BELECTB. 3TU YC/YrK NPeaoCTaBAAOTCA Yepe3 opraHn3aumm no ynpasieHUIo
noseaeH4Yecknm 3goposbem (BH-MCO), KoTopble KOHTPOAMPYIOTCA YNpaBaeHUnem
MCUXMYECKOrO 340P0BbA U 3/10ynoTpebaeHni NCcMxoakTMBHbIMK BelecTtBamu (OMHSAS)
JenapTameHTa coumnanbHbix cny»6 (DHS).

[Job6po noxxanosatb B Magellan Behavioral Health of
Pennsylvania, Inc. (Magellan)

Magellan Behavioral Health of Pennsylvania, Inc. (Magellan) npuBeTcTByeT Bac B Ka4ecTBe y4acCTHUKaA
HealthChoices u Magellan! Bo3mo»KHO, Bbl HUKOTZ1@a HE UCMbITbIBAAN NPOBJIEM C MCUXMUYECKUM
34,0PpOBbEM UAN YNOTPEBNEHNEM NCUXOAKTUBHbBIX BELLECTB. TEM HE MEHEE, Bbl MMEETE NPABO 3HATb,
KaKue ycnyrm Bam A0CTYMHbI.

B wrate NeHcnnbBaHna Magellan coTpyaHMyaeT c napTHepamu B cneayrolmx okpyrax: Bucks, Cambria,
Lehigh, Montgomery 1 Northampton. B kauectse BH-MCO Magellan ocywectenseTt ynpasneHue
BAWMMM NbroTaMm Npu B3aMMOAENCTBUMN C CETEBLIMMU NOCTaBLMKaMMN MeANLMHCKMX ycayr. Magellan
He nNpeaoCcTaBAAeT HENOCPEeACTBEHHYIO MeAMLMHCKYI0 nomolb. Magellan nomoraet opraHv3oBaTtb
BalWe MeANUMHCKOe 06CnyKnBaHWe. ITO 0b6eryaeT Bam Nony4eHMe NOMOLLM B BOMPOCAX OXPaHbI
MCUXMYECKOro 340P0BbA U pelleHnsa npobiem B CBA3N CO 3n10ynoTpebaeHnem HapKoTUKaMu nnm
aNKoronem.
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OTaen o6cnyKMBaHMUA YH4ACTHUKOB

CotpyaHukm Otaena obcnykmsaHuma yyactHMkos Magellan moryT Bam nomoub. Lens Magellan coctout
B TOM, 4TOObl 061€r4YmMTb NONYYEHMNE YCAYT OXPAHbl NCUXMYECKOTO 340P0BbA A4 CeAYIOLMX KaTeropuia
rpaxaaH:

e [leTn n noapoCTKu

e B3pocnble

e Cembu

Magellan nomoxeT Bam:
e Y3HaTb 0 HEOOXOAUMbIX YCYrax U NONYYUTb UX
e HaliTi nocTaBWMKa MEANLUHCKUX yCayr
e [lonyynTb OTBETHI HA BaLUM BOMPOCHI
e [lonyy4nTb HanpaBAeHUE Ha NeYeHne
e CKOOpPAMHMPOBATH Balle MeguUMHCKoe 06cnyKMBaHWe (Hanpumep, TEKCTOBblE COOBLLEHUA U T. 4,.)

Ecnun y Bac BO3HMKAM npobiembl, Magellan moxkeT nomoyb Bam:
e [lopaTb Xanoby

e [lpoBecTu NpoBepKy peLlleHns, NPUHATOIO B OTHOLIEHWUW BaLlel }Kanobbl uan npobaembl
MeAMLMHCKOro XapaKktepa

Otaen obcnyxkmBaHua yyactHMkoB Magellan paboTaeT KpyrnocyTouHo 6e3 BbIXOAHbIX, U C HUMWU MOXHO
CBA3aTbCA N0 TenedoHy:

OKpYr Bucks ...cccovvvveviieeiieeiieeeeee, 1-877-769-9784
Okpyr Cambria.....cccceeeviieeeenninenn. 1-800-424-0485
Okpyr Lehigh......ccoeveeiiiiiiiieeen. 1-866-238-2311
Okpyr Montgomery .......cccceeeeeeeee. 1-877-769-9782
Okpyr Northampton...................... 1-866-238-2312

YYaCTHUKM C HapyLWEHUAMM CAyXa U PeYM, a TaKXKe MYXOTON MOryT 06paTUTbCA 33 NOMOLLbIO B
obweHunm c Magellan, no3soHuMB onepatopy cayx6bl Pennsylvania Relay no TenepoHny 711.

C Magellan Tak»ke MOKHO CBA3aTbCA B NTUCbMEHHOW dopMme No agpecy:

Magellan Behavioral Health of Pennsylvania, Inc.

Komy: Member Services (OTaen obcny»KMBaHUA Yy4aCTHUKOB)
105 Terry Drive, Suite 103

Newtown, PA 18940

dakc: 1-866-667-7744

3n. nouta: MBHofPA@MagellanHealth.com
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Magellan npurnawaet Bac nocetuTb caiT www.MagellanofPA.com, 4Tobbl HalTK pecypcobl B OKpyre u
wTaTe, a TaKXe caeayouyo MHGopmaLmio:

e HainTn noctaBLMKOB MeAMUNHCKUX YCAYT U CMPaBOYHMKU NOCTaBLULNMKOB MeANLMHCKMUX YCAyr

e Y3HaTb, KaK NOJIyYNTb NOMOLLb B Chepe 0XpaHbl NCUXMYECKOTO 340P0BbSA U MOMOLLM NpU
3n0ynotpebieHnm ankoronem n HapKoTUKamM

e Y3HaTb 0 NpeacToALMX COObITUAX

e O3HAKOMWUTbLCA C 3/IEKTPOHHOW BEPCUEN 3TOTO CNPaBOYHMKA
e [lpounTaTtb MHPOPMALIMOHHbIE BIONNETEHN ANA YH4ACTHUKOB
e Y3HaTb O BOCCTAHOBNEHUM AYyLIEBHbIX N PUINYECKUX CUN

e O3HAaKOMUTbCA C NpaBaMn N 06A3aHHOCTAMM YHACTHUKOB

e Pecypcbl M noaaepKKa Ana nuu, ynotpebasatowmx onmounasi
e [lonck pecypcoB no oTKasy oT ynotpebneHna Tabaka

e Bocnosb3oBaTbca GUH6AMOTEKOM 06pPa30BaTENbHbIX MaTepPUanoB No 340P0BbIO U 340POBOMY
06pasy *KU3Hu

Ycnyrm nocTaBLINMKOB MeANLMUHCKUX YCAYT

OKpYr Bucks .....ccovvvvvvveeiieeieeeeeeee, 1-877-769-9779
OKpyr Cambria......cccccvvvveviienieennnn, 1-800-424-3711
Okpyr Lehigh.....cooovvviiirii, 1-866-780-3368
Okpyr Montgomery ......ccccccceeennn.e. 1-877-769-9779
Okpyr Northampton...................... 1-866-780-3368

NaeHTUPUKALUMOHHbBIE KAPTOUYKKN Y4aCTHMKA

Bbl nonyunte KapTouky ACCESS. Bbl MoXKeTe NpeabaBUTb 3Ty KaPTOYKY Ha NpUemMe, ecam Bam
notpebyeTcAa NOATBEPAMUTL, YTO Bbl 3aPErMCTpMpPOBaHbl B nporpamme MeauumHckon nomowwm (Medical
Assistance). Ecnv Bbl noTepsaete ceoto KapTy ACCESS, Bbl NpoA0/KUTe NoJly4aTh TeKylne
npeaocTaBaseMble Bam YC/YrK, a TaKKe BCe ycayrm 6yayTt no-npexHemy AOoCTYrHbl B nepuos,
OXMAAHWA A0CTaBKM HOBOWM KapTbl. B 3TOM cUTyaLmm Bam HyXKHO 6yaeT No3BOHUTbL B cBoe OKpyKHOe
ynpasneHne nomolun (County Assistance Office, CAO). Homepa TenedpoHos CAO B KaxKa0M OKpyre
yKasaHbl Ha cTpaHumue 10.

/w pennsylvania ACCESS PENHS YLVANIA ACCESS CARD \

Commonweatth of P ennsylvania, Departm ert of Human Services

MISUSE OR ABUSE OF THIS CARD MAY MAKE YOU LIABLE FOR
CIVIL ACTION AND/OR CRIMINAL PROSECUTION

3 To Report Fraud and Abuse Call 1-800-932-0582
NAME: Individual Name "
Retum Postage Guaranteed. If found, drop in nearest United States Mail
Box. Return to Department of Human Services, Harisburg, PA17105
1D #: 987654321
HNOTE: Even if you or people you are finandally responsible for do not
obtain services using your AGCE SS Card, benefit payments could be

. P made on your behalf or their behalf. It you fail to report changestimely,
CARD ISSUE # 0123456789 youmay be required to repay these benefits
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Cutyaumu, Tpebyrolime okasaHUA SKCTPEHHOM MOMOLLN

O3HakombTech ¢ Pasgenom 3 «Ycnyry oxpaHbl NCUXMYECKOro 340Pp0BbA» HAYMHAA CO CTpaHuULpl 35 anA
NoNy4YeHUA AONONHUTENBHOM MHPOPMALMK O CyKOaX IKCTPEHHOM MeaULUMHCKOM nomowu. Ecam y Bac
BO3HMKA CUTYaumA, TpebytoLwan OKa3aHUA IKCTPEHHON MeANLMHCKON NOMOLM, Bbl MOXKeTe
No3BOHUTb NO TenedoHy 911. Bam He HY)KHO CHayvana 3BOHMUTb B Magellan. Bam He Hy»KHO
npeaBapuTeNibHOe paspeLleHne gasa NoAYyYeHUA YCAyr SKCTPEHHON MeANUMHCKON NoOMOoLM. Bbl Takke
MoKeTe cpasy 0bpaTnTbCca B 6anrKallee oTaeNeHMe SKCTPeHHON nomowm. Heobxoanmo AencTeoBaTthb
6bICTPO, €CNK Y BAaC MAN Yy KOro-nMbo B Ballen ceMbe KPpUTUYECKOEe NCUXMYECKOe COCTOAHME, KOTOPOE,
Nno Bawemy MHEeHMUIo, NpeACcTaBAseT yrpo3y Ana *KnsHu. OcobeHHo, ecn 3To NpuBeAEeT K MPUYMHEHUIO
CepbesHoro Bpesa Bam MM 340P0BbIO YaeHa cembn. HaumMoHanbHaa MHUA NPOOUAAKTUKM CYUUNAOB
(National Suicide Prevention Lifeline) Takke aBnsieTcs BaXKHbIM PECYPCOM, O KOTOPOM c/ieayeT
NOMHUTb. Nx 6ecnnaTtHbIM HoMmep TenedpoHa: 1-800-273-8255. HaunoHanbHasA ropaYan AMHUA No
BOMPOCAM CYyMUMNAOB N KPU3UCHBIX CUTYaL MM TaKKe ABASETCA BaXKHbIM pecypcom. Bbl moxkeTe
NO3BOHWTb, HANNCaATb TEKCTOBOE COObLLEHNE UM 3aUTK B YaT 988, 1 ¢ Bamun byaeT obLaTbCA
cneumanbHO 0by4eHHbIV KOHCYNbTaHT.

Onsa nonyyeHmA aKCTPEHHON NOMOLLM MOXKHO o6pawatbca B JIOBYHO 60nbHULY MK cnyxKOy
3KCTPeHHOro pearnposaHua. Magellan ysegomut Bac He meHee Yem 3a 30 gHel 00 AaTbl BCTYN/IEHUA B
cuny nobbiX K3SMEHEHMI B NMpoLEeAYPaX, CBA3AHHbIX C YCAYramu SKCTPEHHOM MeAULMHCKOM NOMOLLM.
CoobwwunTe coTpyaHUKam 60bHULbI, YTO Bbl ABAAETECH Y4AaCTHUKOM NiaHa Magellan. NMonpocuTe mx
NO3BOHWTb B OTAEN YCAYT NOCTaBLLMKOB MeaUUMHCKMX yenyr Magellan:

OKpYr Bucks .....ccovvvvvvveeiieeieeeieeee, 1-877-769-9779
OKpyr Cambria.....ccccccvvvveeveeniennnnn, 1-800-424-3711
Okpyr Lehigh.....ccooovviiveii, 1-866-780-3368
Okpyr Montgomery ......ccccccceeennn.e. 1-877-769-9779
Okpyr Northampton...........cccee.... 1-866-780-3368

YTo ecnun Y MeéHA BO3HUKHET 3KCTPEeHHAaA CUTyauua, Korga a HaxoXXyCb Aazieko oT ,qoma?

Bbl MM uneH Ballel cEMbW MOXKETe CTOIKHYTbCA C IKCTPEHHbIM MCUXMYECKMM COCTOAHMEM, HAaXOAACh
Aaneko oT A0oMa. Bawm cumnTombl MOTyT BHE3AMNHO 060CTpUTLCA. B 3TOM Cyyae cnegyeT NO3BOHUTD
no Homepy 911 nan obpaTnTbCA B BAKXKalLLEE OTAE/IEHNE SKCTPEHHOM NOMOLLM NpK 6onbHULE. Bbl
MOrKeTe 0bpalLaTbCA 3@ IKCTPEHHOMN NomoLbio B N1t0byto 6oabHMLY. CoobLmMTe COTPYAHUKAM
H60NbHMULbI, YTO Bbl ABNAETECH Y4acTHMKOM Magellan, n ykaxknte HazBaHMe OKpyra, B KOTOPOM Bbl
xuserte.

Y10 genaTb nocne HOpManum3aLuum 3KCTPEHHOTO COCTOAHUA?

Mo3soHuTe B Magellan, echn Bam TpebyeTca nocneaytollee ambynatopHoe HabaogeHWe nocne
HOPMaN3aLUMmN SKCTPEHHOTO COCTOAHMA. Mbl MOMOXKEM Bam 3anmncaTbca Ha NpMem K
COOTBETCTBYIOLEMY NOCTABLLMKY MeAULMHCKUX ycayr. Eciv Bam noTpebyeTtcs 4oNONAHUTENbHARA
MeAnUMHCKan nomolub, Magellan moxeT noTpeboBaTbca cHavana NpeaocTaBuTb paspelueHme. Ecaum
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Bbl HAXOAMTECH 33 NpeAeamMu TEPPUTOPUM OBCNYKUBAHUA U HYXKAAETECH B IEYEHUU, HO CUTYaALUA He
ABNAETCA IKCTPEHHOM, no3BoHUTe B Magellan no tenedoHy otaena o6cnyKMBaHUA y4aCTHUKOB B
BaleM okpyre. Mbl MOMOYeEM BaM HalTW NOCTaBLLMKA YCAYT U3 CETU NAaHa UAK 06CyaMM BapuaHTbl
NnevyeHus. Bbl MorKeTe 3anaHMpPOBaTb Noe3aKy B Apyroe mecto B npeaenax CLUA. PekomeHayem Bam
06paTMUTLCA K CBOMM Bpayam (NCuxmaTpy 1 Bpady, OTBEYatoLWwemy 3a OXpaHy Ballero pusnyeckoro
340p0BbA), NPeXKAe Yem NoknaaTb gom. 065a3aTelbHO NONYyYMUTE BCE HAa3HAYEHHbIE BaM PeLLENTYpPHbIe
npenapaTbl Nepes oTbe3goM. [NorosopuTe CoO CBOMMM Bpayamm (NCUXMATPOM M BPAYOM, OTBEYAIOLLMM
3a OXpaHy Balero ¢pM3nMYecKoro 340p0BbA), €CM Bbl NIaHUPYETE BblexaTb 3a Npeae bl CTPaHbI.
CnpocuTe, CTOMT I BaM Bble3¥KaTb 3a NpeAebl CTpaHbl. Balm broTbl He ByAyT NOKPbIBaTb YCAYTH,
npeaocTaBAseMble 3a FPaHULEN.

KoHTaKTHaA nHbopmaumua ana obpallueHUn Ha TeEppUTopUn
LITaTa U CTPaHbI

KoHTakTHasa

nHpopmaumsa:
Uma, pamunna TenedpoH unu seb-cat Mpepocrasnaemasn noaaeprka
[eTcKaa nnHua 1-800-932-0313
LleHTp noanep»Ku 1-800-440-3989 lNoHepenbHUK — NATHULA,
noTpebuTenen cayxobl Tenetann (TTY): 8a.m.—6p.m.
3a4YncneHuna B NaaH 1-800-618-4225

www.enrollnow.net

lopayvaa AMHuAa gna 1-844-DHS-TIPS CoobwmTb 0 MOLEHHNYECTBE NN
MHPopMMpOoBaHUA O daKTax (1-844-347-8477) 3n0ynoTpebaeHMN YHAaCTHUKOM UK
MOLLEHHMYeCcTBa 1 NOCTABLLWUKOM YC/YT B pamMKax
3noynoTtpebneHnn npm Mporpammbl MeANUUHCKON MOMOLLM.
JenapTtameHTe counanbHOro Bonee nogpobHyto MHPOpPMaL Mo CM.
obecneyeHuns Ha cTpaHuue 33 gaHHOro
CrpaBOYHUKA.
OTaen ctpaxosaHua, bropo 1-877-881-6388 MonpocuTb NpeaocTaBuTb 6AaHK
obcnyxumBaHuA notpebutenen »Kanobbl, noaatb Kanoby nnu

NPOKOHCYbTUPOBATLCA C
npeactaButenem otgena
obcnyxmBaHuA noTpebutenen.

YnpasneHne npaBoBoW 1-800-322-7572
nomoum www.palegalservices.org
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Uma, pamunua

KoHTakTHasa
MHpopmauma:
TenedpoH unu seb-cait

MpepocraBnseman nogaepiKKa

HauMoHanbHanA ropayas
JIMHMA MO BONPOCam
CYyMLMA0B U KPU3UCHbBIX
cUTYaLui

1-800-273-8255 nnun 988

Bbl MOKeTe N03BOHUTbL, HanMcaTb
TeKcToBoe coobleHne N 3amTn B
yaT 988, 1 ¢ Bamu 6yaeT obwaTbeA
cneunanbHO 06yYeHHbIN KOHCYNbTaHT.

[lenapTaMeHT coLmManbHOro
obecneyeHua wraTa
MNeHcunbBaHua / COMPASS

1-877-395-8930 unu
1-800-451-5886 (TTY/TTD)
unu
www.compass.state.pa.us
unu

MobunbHoe npunoxeHune
myCOMPASS PA ana
cmapTtdpoHoB

CmeHa Balmx NepCcoHaNbHbIX AAHHbIX
ONA COOTBETCTBUE KPUTEPUAM
nporpammbl Medical Assistance.
bonee noapobHyto MHPOPMALMIO CM.
Ha cTpaHuue 23 AaHHOro
CNpPaBOYHMKA.

Ycnyru no 3awmre

1-800-490-8505

CoobwmTb 0 Npeanonaraembix pakTax
3noynoTpebneHnin, xanaTHOCTH,
3KcnyaTauMm Uam octaBneHuns bes
NPUCMOTPA B3POCNOro Yes0BEKa B
BO3pacTe cTaple 60 neT, a TakKe
B3pocsioro B Bo3pacte ot 18 no 59 net
¢ dPn3MYECKo NAN YMCTBEHHOM
HEMNOJIHOLEHHOCTbIHO.

KoHTaKTHaA nHdopmaumsa B okpyrax obcnyxusaHusa Magellan
(Bucks, Cambria, Lehigh, Montgomery n Northampton)

Fpynnbl OLEHKN yA0BNETBOPEHHOCTU NoTpebuteneit / cemei

Magellan xoueT, 4yTo6bl Bbl HbINM AOBONLHbI YC/IYraMK, KOTOPblE BaM NPeaoCcTaBAsatoT. [Pynnbl OLEHKK
yA0BNeTBOPEHHOCTU NoTpebuTeneli / cembn (CFST) BKAOYAKOT OTAENbHbIX /UL, U CEMbU, KOTOPbIE
MMEIOT ONbIT UCMONb30BaHUA YCAYT, @ 3aTEM OMpaLUMBaOT MHEHMe y4acTHUKOB Magellan o
npeAocTaBAseMbIX UM ycnyrax. MpeactaButenn sTUx rpynn MmoryT CBA3aTbCA C BamMM No NoBoay
npeaocTaBAseMoin Bam meguLUMHCKOM noMmolm. PaboTa rpynn Hanpas/iieHa Ha To, YTobbl y3HaTb Ballu
BnevyatneHma 06 ycnyrax B chepe oxpaHbl MCUXMYECKOTO 340P0BbA, MOMOLLM NPU 310ynoTpedbaeHnmn
MCUXOAKTUBHbIX BELLECTB M COMYTCTBYIOLLMX YCAYrax. ITU rpynnbl COBUpPaloT OTBETbI AN NPeaNoKeHUA
y4yacTHMKoB. Magellan, okpy»KHbie NapTHEPb! U NOCTABLUKN MeAULUNHCKUX YCYT UCMOb3YIOT 3Ty
MHPopMauuio gns pa3paboTku n BHeapeHua 6onee ahdeKTUBHbBIX YCayr. Bbl MoXKeTe cBA3aTbCA C
mecTHol CFST cneaytowmm obpasom:
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Okpye Bucks Lehigh Valley Recovery Partnership Team

Voice and Vision, Inc. 70 West North Street, Suite 101
1243 Easton Road, Suite 201 Bethlehem, PA 18018
Warrington, PA 18976 1-610-861-2741
1-800-734-5665 www.recoverypartnership.us
www.voiceandvisioninc.org

OKpye Montgomery
Okpy2 Cambria Advocacy: FamilyWorx
Peer Empowerment Network 1210 Stanbridge Street, Suite 600
514 Somerset Street Norristown, PA 19401
Johnstown, PA 15901 1-610-618-2059 unun 1-484-672-1446

1-814-254-4342

www.pendropincenter.org Satisfaction: Family Satisfaction Team (FST)

1210 Stanbridge Street, Suite 600

Okpyaa Lehigh u Northampton Norristown, PA 19401
1-610-618-6540 nnn 1-484-672-1446

OKpyxHble odpucbl nomowm (CAO)
utenn MeHcnnbBaHUM MOTYT NOJY4UTb MOMOLLb U YCIYTU OT OKPYXKHbIX 0GMCOB MOMOLLM.

Ogpuc nomowu 8 oKpyee Bucks

1214 New Rodgers Road

Bristol, PA 19007-2593
1-215-781-3300

BecnnatHbIn Homep: 1-800-362-1291
dakc: 1-215-781-3438

LIHEAP: 1-215-781-3393

Odgpuc nomowu 8 okpyze Cambria
625 Main Street

Johnstown, PA 15901
1-877-315-0389

dakc: 1-814-533-2214

LIHEAP: 1-814-533-2253

Odgpuc nomowu 8 oKpyee Lehigh
555 Union Blvd, Suite 3
Allentown, PA 18109
1-610-821-6509

dakc: 1-610-821-6705

LIHEAP: 1-610-821-6702
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Odgpucskl nomouyu 8 okpyee Montgomery
Norristown District

1931 New Hope Street

Norristown, PA 19401-3191
1-610-270-3500

dakc: 1-610-270-1768

LIHEAP: 1-610-272-1572

Pottstown District

24 Robinson Street
Pottstown, PA 19464-5584
1-610-327-4280

dakc: 1-610-327-4350
LIHEAP: 1-610-272-1572

Ogpuc nomowu 8 okpyze Northampton

201 Larry Holmes Drive, P.O. Box 10

Easton, PA 18044-0010

1-610-250-1700

dakc: 1-610-250-1839

LIHEAP: 1-610-250-1785 nnun 1-610-250-1786

OKpY*KHble TPAHCNOPTHbIE CYXKObI

Mo3soHuTe B Magellan, ecam Bam cnoHO NoNacTb Ha MPUEM K MOCTABLLNKY MeAULMHCKUX YCAYT.
Magellan nomoxeT Bam opraH1M30BaTb Noe3aky, NpeaocTaBmMB BaM MHGOPMALMIO O TPAHCMOPTHbIX
cny*bax okpyra.

Okpye Bucks (Bucks County Transport Inc.)

1-215-794-5554 (MeCTHble 3BOHKM)
1-888-795-0740 (becnnaTHbIN HOMep)
www.bctransport.org

Okpye Cambria (Community Action Partnership of Cambria County)

1-814-535-4630 (MeCTHble 3BOHKM)
1-888-647-4814 (becnnaTHbIN HOMeEP)
WWW.capcc.us/community-services

Okpyea Lehigh u Northampton (LANTA)

1-610-253-8333 (MeCTHbIe 3BOHKMN)
1-888-253-8333 (becniaTHbIN HOMeEP)
1-610-432-8505 (TTY)
www.lantabus.com
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Okpye Montgomery (TransNet)

1-215-542-7433 (mecTHble 3BOHKM)
www.suburbantransit.org

OKpY*KHble pecypcbl (BMeLLIaTENbCTBO B KPU3UCHbIX CUTYaLUAX,
Warmlines n nogaep»Ka nu1u, 0Ka3aBLUNXCA B aHANOTUYHOMN
cuUTYyaumm)

Kpu3nc — 3To He NPOCTO MOMEHT, KOTZa BCe CTAHOBUTCA HEBBIHOCMMbIM. KpM3KCbl HapacTatoT ¢
TEYEHNEM BPEMEHM, Y YACTO MX MOMKHO PACMO3HaATb U YPEeryanposaTtb 3apaHee. MecTHble KPU3UCHbIe
nporpammbl 06ecneymBaoT He TONbKO HEMEA/IEHHYIO NOAAEPKKY B KPU3UCHbIX CUTYaLMAX, HO U
NOMOLLb B yNpaBAeHUN NOBTOPAOLWMMUCA Uan byaywmmm Kpusncamu. Warmlines u ycnyrum
NoAAEPKKN TNL, OKa3aBLUMXCA B aHA/NIOTMUYHOM CUTYaLIMK, TaKKe A0CTYMHbl B HECKO/IbKUX HaLINX
oKpyrax. Mbl KOHCYNbTUPYEM MO CAMOMY LIMPOKOMY CNEKTPY BONPOCOB: TPEBOXKHOCTb, AeNpeccus,
npodunakTnka cynumaa, npobnemol B Wkone. OTnpasbTe TeKcToBOE coobueHne HOME Ha Homep
741741.

OKpyr Bucks

NMo3soHUTe No Homepy 988 Ha HauMOHANbHYIO FOPAYYHO IMHUIO MO BONPOCaM CyMUMUA0B UK
CBAXUTECH C OAHMUM M3 KPU3UCHBIX LLEHTPOB, YKa3aHHbIX HUXKe:

lopAYaa AUHUA NOMOWU 8 KPU3UCHbIX CUMYauusax — 0715 MOOKAYEHUS K craedyrou,emy 00CmyrnHomy
Kpu3ucHomy orepamopy
1-800-499-7455

LleHmpbl nomouwu 8 KpusucHbix cumyayusax ¢goHoa Lenape Valley Foundation
GonvHuua Lower Bucks Hospital

499 Bath Road
Bristol, PA 19007

BonbHuua Doylestown Hospital
595 West State Street
Doylestown, PA 18901
1-215-345-2273

®oHO Lenape Valley Foundation (MobunbHas nomouwib 8 KpU3UCHbIX cumyayusx)

500 North West Street
Doylestown, PA 18901
1-877-435-7709

®oHO Penn Foundation npu 6oabHuye Grand View Hospital

700 Lawn Avenue
Sellersville, PA 18960
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1-215-257-6551

Okpyr Cambria

Mo3BoHMTe Ha HoMep 988, 4To6bI cBA3aTbCA ¢ HaumMoHaNbHOW ropayen IMHWEN No BONPOCam CyMLMAOB

M KPU3UCHBIX CUTYaLLUIA

Okpyra Lehigh n Northampton
Cny»cbbl BMewamenbcmea 8 KpU3UCHbIX cumyauyusax okpyaa Lehigh
1-610-782-3127

Cnyxcbbl s3KcmpeHHol nomouwju okpyzaa Northampton
1-610-252-9060

Cemo 30pasooxpaHeHus Lehigh Valley

1637 Chew Street
Allentown, PA 18102
1-610-402-8000

1200 Cedar Crest Blvd.
Allentown, PA 18103
1-610-402-8000

2545 Schoenersville Road
Bethlehem, PA 18017
1-484-884-2200

bonbHuya Lehigh Valley Hospital — Hecktown Oaks
3780 Hecktown Rd.

Easton, PA 18045

1-888-402-5846

JIUHUA noMowu AUYAM, OKa3a8WUMCA 8 aHasnoau4yHol cumyauyuu, oKkpyea Northampton

1-855-PA-PEERS (6ecnnaTHbIn HOMep)
* Tonbko ana okpyra Northampton

bonbHuya St. Luke’s Hospital

1736 Hamilton Blvd.
Allentown, PA 18104
1-610-628-8300

801 Ostrum Street
Bethlehem, PA 18015
1-484-526-4000

BonbHuya St. Luke’s Hospital — Kamnyc Easton
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250 South 21st Street
Easton, PA 18042
1-866-785-8537

boneHuya St. Luke’s Hospital — Kamnyc Sacred Heart

421 Chew Street
Allentown, PA 18102
1-610-776-4500

lopAayaa nuHuA e3aumornomouwiu
1-833-899-1331
* TonbKo 05 oKkpyaa Lehigh

Coobuwecmso noMouwju 8 KOMIAEKCHOM 80CCMAHO8/AEHUU HOPMAsbHO20 06pa3sa x#cu3Hu (Reflections:
Whole-Life Recovery Community)

1-610-748-1011
KPYrn1ocyToYyHan noaneprKka B cpee /nL, OKa3aBLIMXCA B aHAaNOTMYHOM CUTYaLmK

Okpyr Montgomery

HayuoHaneHas 2o0paYas AUHUA 110 8OMPOCAM CYUUUO08 U KpU3UCHbIX cumyauyuli docmynHa 24 yaca 8
cymku 7 OHeli 8 Hedesnto (ee obcayrusaem OKpyxcHas cayxba MoHmaomepu no 4Ype3soi4aliHoim
cumyayusam)

988 (BeTepaHbl: HaxkmuTe Ha 1)

OKpy)Hasa 20pAa4Yaa AuHUA MoHmaomepu no 80NpPoCcam KpU3ucHsix cumyayuli 0docmynHa 24 yaca 8
cymku 7 OHeli 8 Hedentro
1-855-634-HOPE (4673)

lopAaYaa AUHUA NOOOEPHCKU /1UL, OKA3ABWUXCA 8 AHAM02UYHOU cumyayuu
LJocmynHa 7 dHeli 8 Hedenro ¢ 100 9 p.m.
1-855-715-8255 (pa3rosop) 1-267-225-7785 (TeKcT)

lFopAayaa AuHuUA 014 MOOPOCMKO8
JlocmynHa 7 OHeli 8 Hedenro ¢ 100 9 p.m.

1-866-825-5856 (pa3srosop) 1-215-703-8411 (TeKcT)
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Mporpamma TPaHCMOPTUPOBKU B paMKax MeaULMUHCKOM
nomowm (MATP)

Mporpamma TPaHCNOPTUPOBKM B pamMKax meauumHcKon nomowm (Medical Assistance Transportation
Program, MATP) noKpbIBaeT yCayrun TPaHCNOPTUPOBKM B onpeaeneHHbix cuTyaumax. ObpaTtutech K
MecTHoMy nocTasuKky yenyr MATP no tenedpoHy 1-888-647-4814. Heob6xoaMMO 3anNoNHNUTL U
noanucatb e4MHOBPEMEHHYIO 3aABKY Ha npegocTtasneHune yenyr MATP. MocTaswmk yeayr MATP
npeaocTasmT Bam MHPOPMALMIO O TOM, KaK NAaHMPOBATb TPAHCMOPTHbIE YCYTK, NOb30BATLCA
MECTHOM NPOrpaMmon, a TakKe npomHPopmMmmupyeT o Balmx npasax. bonee nogpobHasa nHdopmauma
npeacrasneHa Ha cTpaHuue 42.

Ycnyru B 061aCTU OXpaHbl NCUXUYECKOTo 340p0BbA / MoMoLm
NPW YMCTBEHHOW HEMNONHOLEHHOCTH

lMpozpammebl 0XpaHsI Ncuxu4yecko2o 300p0o8bA / MOMOWU Npu Namoso2uax pa3zeumus 8 okpyae Bucks
1-215-444-2800

l7poepa/vw|a OXPaHsbl ricuxu4ecKkoco 3dopoebﬂ/nomou4u auyam c ymcmeeHHoU HE’I'IO/THOL{E’HHOCITIbiO/
emewamesieCmea Ha paHHUx cmadusx 8 OKpyee Cambria

1-814-535-8531

Mpoepamma okpyea Lehigh 014 auy, ¢ ymcmeeHHOU HENoaAHOUEHHOCMbIO
1-610-782-3126

YnpaeneHue okpyaa Montgomery o 80rnpocam oxXpaHsbl rcuxu4ecko2o 30o0poses / namonoauli
passumus / eMewamenbcmaa Ha PAHHUX CMAousX

1-610-278-3642

YnpaeneHue npoepamm 044 AUy, € Namoso2uamu passumus okpyza Northampton
1-610-829-4750

Odwucbl EanHoro okpy»xHoro ynpasneHus (SCA)

MyHuuMnanbHble NporpaMmmbl No 6opbbe ¢ paccTpoicTBamm, CBA3aHHbIMM C ynoTpebneHnem
MCUXOAKTMBHbIX BELLECTB, PEANN3YIOTCA Yepes OKPYKHble 0PUCHI NPOrPaMMm, Ha3blBaeMblx EANHbIMM
OKpPYXHbIMM ynpasaeHnamu (SCA).

SCA okpyea Bucks SCA okpyea Lehigh
1-215-773-9313 1-610-782-3555

SCA okpyaa Cambria SCA okpyaa Montgomery

1-814-536-5388 (6yaHK) 1-610-278-3642
1-814-535-8531 (BbixoaHble / Beuep) SCA oxpyza Northampton

1-610-829-4725
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[MpaBo3alUTHbIE OPraHM3aLMK Ha YPOBHE LITaTa U Ha
HaLMOHa/IbHOM YPOBHE, a TaKXe ApYyrve nosesHble pecypcsbl

MHorwue rpynnbl B [leHCMAbBAHUK U NO BCEM CTPaHe roTOBbl MOMOYb, €CM Y Bac BO3HMKAA Npobaema
WA BONPOCHI B CBA3M C NPeA0CTaBAseMbIMM Bam ycayramu. OHM MoryT npeaoCcTaBUTb BaM
MHbOpPMaLMIO NN COBET. HEKOTOPbIE U3 3TUX PECYPCOB NepedncaeHbl Huxe. MoXHO 03HaKOMUTLCS C
APYrMMmn TMNamm nomoLum Ha seb-cante Magellan no agpecy www.MagellanofPA.com: Ha cTpaHuue
DNA y4acTHUKOB B pasaene «Coobulectso» (“Community”) Heobxoammo HaxaTtb Ha «Pecypcsl,
npeaocTaBaseMble B paMKax coobuiectsa M oHnaH» (“Community & Online Resources”).

2-1-1

ObuweHaumMoHanbHasa cny»Kba, exxerogHo 06beANHAOLWAA MUANMOHDI Atoaen, YTo6bl MoMoYb. YToObI
NONYYMUTb NOMOLLb, MOXKHO 3alTK Ha CalnT Www.211.0rg v BbINOJIHUTb MOUCK NO MECTHbIM pecypcam
Yyepes MeCTHOro NOoCTaBLMKA 2-1-1 nam NpocTo NOo3BOHUTL No TenedoHy 2-1-1. CneymanuncTbl roToBbI
MOMOYb NONYYUTb JOCTYN K IYHLIMM Pecypcam M ycayram o MecCTy XXUTeNbCTBa KPYr1oCcyTouHo, bes
BbIXOAHbIX ANA YyA0BAETBOPEHMA Ntobbix noTpebHoCTeN.

ASERT

KomnneKkcHoe obcnyKnsaHue, obpasoBaTesibHble YCAYrK, Ppecypcbl U obyyeHne Ansa nuu, ¢ ayTM3mMom
(Autism Services, Education, Resources, and Training Collaborative, ASERT) — 370 nHMuUMaTMBa WTAT],
duHaHCcMpyemas YnpasneHMem nporpamm ana auy, ¢ natonoruamm passutua (Office of Developmental
Programs, ODP). Llenbto ASERT Collaborative aBnaetca obecneyeHune ynpoueHHOro 4ocTyna K
MHbopmauum ana utenen MeHcMAbBaHMM C AMArHO30M ayTU3M.

MyHuuMnanbHbIi Konnepx okpyra Bucks
www.bucks.edu

Kny6 okpyra Lehigh

MNx muccuna coctont B ToM, YTObbI NPEeAIOKUTL II0AAM C NCUXMYECKMMU 3aboneBaHnAMKN 6e30nacHyo m
CNocobCTBYIOLLYHO BbI3A0OPOBAEHMIO Cpeay, B KOTOPOM KaXKAOMY Yesl0BEKy NpeaocTaBafeTcA
BO3MOHOCTb B NO/IHOM Mepe PACKPbITb CBOM IMYHBIN M NPOdECCUOHANbHBIN NOTEHLMAN U NONYUUTb
NoAAEPKKY B LOCTUNKEHUN CBOUX LLeNeN.

www.clubhouseoflehighcounty.org

Community Action Committee of the Lehigh Valley, Inc.

3Ta opraHu3aums KoHTponupyeT nporpammy OnTrack u nporpammy Weatherization ans okpyros
Lehigh n Northampton. Y3HaliTe 60nblue 06 ycuansx sTolh opraHnsauum B chepe NomoLLu B onsate
6bITOBOro aHepronoTpebaeHna, nepenan no ccblike: www.communityactionlv.org

3aKOHONPOEKT WwTaTa MeHCcuNbBaHUA O MLaX C UHBaAUAHOCTbIO (DLP)

DLP npeaocTaBnseT 6ecnnaTHyto opuAMYECcKyo NOMOLWb. YCAYrM NnpeaHasHayeHbl Ans getei u
B3POC/IbIX C MATONOTMAMM Pa3BUTUA. OHM TaKKe 1A TeX, Y KOTo eCTb CepbesHble Npobiembl ¢
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NCUXMYECKUM 340POBbEM. ITO KacaeTcs C/ly4aes, Koraa AtoAu CTaIKMBAKOTCA C NI0XMM obpalleHnem
BCNEACTBME UX MHBANUAHOCTU.

1901 Law & Finance Building 801 Arch Street, Suite 610
429 Fourth Avenue Philadelphia, PA 19107
Pittsburgh, PA 15219 1-215-238-8070

1-412-391-5225

MNpasa nHBanuaos wrarta NeHcunbsaHusa (DRP)

DRP aBnaetca HEKOMMeEPYECKOM KoprnopaLunen WwraTa, HA3HAaYeHHOM B KavecTse peaepanbHOM
OpraHM3auuun ANa NPOABUMKEHUA U 3aLMUTbI FTPAXKLAHCKUX NPAB B3POC/bIX U AeTel C OrpaHUYEHHbIMU
BO3MOXHOCTAMM.

301 Chestnut Street

Suite 300

Harrisburg, PA 17101
1-717-236-8110
1-800-692-7443

®dakc: 1-717-236-0192
Tenetann: 1-877-375-7139
www.disabilityrightspa.org

OpraHu3auua NOCTaBLLUKOB ycayr no 6opbbe c HAPKOTUKaMM U alKorosiem B WiTaTe NeHcMNbBaHUA
(DASPOP)

DASPOP nomoraeTt niMuam, UMeLWMM KOMMEPYECKYIO CTPAXOBKY MU AETCKYIO0 MeAULMNHCKYHO
CTPaXOBKY U UCMbITbIBAIOLLMM TPYAHOCTU C AOCTYNOM K IbrOTaM Ha 1eYeHne HapKo3aBUCUMOCTH.

3820 Club Drive
Harrisburg, PA 17110
www.daspop.org

O6pasoBaTtenbHblii topuguueckuii ueHTp (ELC)

Ob6pa3oBaTe/ibHbIN IOPUAMYECKUIN LEHTP ABASETCS YaCTHOW, HEKOMMEPYECKOM ropuanyeckon pupmoi,
npeacrtasnaoLWet obwecTBeHHble MHTEPEChl, KOTOpas 3alLMLLAET NPaBa YYaLMXCa rocyaapCTBEHHbIX
wKoA. ELC nomoraeT cemMbAM, rae ecTb MOI0AEXKb LWKOMbHOMO BO3PacTa, HY»KAA0LWMMCA B NOAAEPHKKeE
N nHdopmaumm 0 IPUANYECKMX NPaBaXx, KaCaAOLWMXCA KUbS U NpoLLEecca KOPPEKLUNOHHOTo
obpasoBaHuA.

1315 Walnut Street, 4th Floor, Suite 400
Philadelphia, PA 19107-4714
1-215-238-6970

www.elc-pa.org

LleHTp tOBEHaNbHOro npasa
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LleHTp toBEHaNbHOMO NpaBa ABNAAETCA HALMOHANbHON HEKOMMEPYECKON topuanyeckomn ¢nupmon,
npeacTaBasAoLwWwen obuwectBeHHble MHTepecbl. OHX NPOABUTAIOT M 3aLWMLLAIOT NpaBa u baarononyyne
MOI0AEXKM B CUCTEMAX COLManbHOro obecneyeHuma geteit n npasocyama. OHM AenatT 3To, UCNOb3yA
NpPaBoBYHO 3aWMTy, Ny6AMKaumMmM, NpoeKTbl, rocyAapcTBeHHoe obpa3oBaHune u obyyeHne, 4Tobbl
obecneynTb 3TUM AETAM 3aLUNUTY M YCAYTU, HEOHBXOAMMbIE UM ANA TOTO, YTOObI CTaTb NPOAYKTUBHLIMM
B3POC/IbIMMU.

1315 Walnut Street, 4th Floor
Philadelphia, PA 19107
1-215-625-0551
1-888-864-6393

www.jlc.org

lOpuanueckan cnyxba Laurel Legal Services
MpepocTaBnseT becnnaTHble rpa*kAaHCKO-NPaBoBble YCAYrn manoobecneyeHHbIM MLAM U CEMbAM.

227 Franklin Street

Suite # 400

Johnstown, PA 15901
1-814-536-8917
1-800-253-9558
www.laurellegalservices.org

MpasoBas NOMOLLb Oro-BOCTOYHOM YacTu NeHcunbBaHum (LASP)

OHM COTPYAHMYAIOT C OpraHM3auUAMMK, roCyAapCTBEHHbIMW OpraHaMmn 1 NpeanpUATUAMN ANs
npeaocTaB/ieHNsA 0bLLECTBEHHbIX MPOrPaMmm M1 YCAYT, UHTEPAKTUBHOM MOMOLLM U NPABOBOWN NOAAEPKKMN.

625 Swede Street

Norristown, PA 19401
1-610-275-5400

1-877-429-5994 (McnaHCKWUI4 A3bIK)
www.lasp.org

MyHuuMnanbHbI Konneax okpyra Lehigh (LCCC)
www.lccc.edu

Mporpamma NnomoLM MaZIoMMYLLLUM CEMbAM B onaaTte 6biToBoro sHepronotpebaeHus (LIHEAP)
LIHEAP nomoraeT cembsM C HU3KMMKM J0X04aMMN ONAaYmMBaTh cyeTa 3a otonneHue. LIHEAP — ato
cybcnana, Kotopana npeanaraet NomMoLb B BUAE AeHeXXHOro nocobus, Hanpasasemoro
HenocpeACcTBEHHO KOMMYHa/IbHOM KOMMNaHUU, TN KPU3UCHOTO nNocobua Ana AOMOXO3ACTB,
HaxoAsALWMXCA B HENOCPeACTBEHHOM OMAacHOCTM OCTaTbCcA 6€e3 Tensa (3To MOXKeT BKAoYaTb Npobaemy ¢
CMCTEMOM OTOMNNIEHUS UMIU MEYbIO).

lopadas amHua LIHEAP gna obcnyKnBaHUs KANEHTOB:
1-877-395-8930
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www.dhs.pa.gov

Accoumauma aywesHoOro 3a0posbA wrata NeHcunobsaHua (MHAPA)

MHAPA aBnaetcAa HEKOMMEPYECKOM OpraHM3aumnen, KoTopasa OTParkaeT 3THUYECKOE U Ky/bTypHOeE
pa3Hoobpasune CoapyKectsa. B cBoelt paboTe OHM NPeaCTaBAAT NCUXMYECKOE 340P0BbE CBOUX
rpaxkgaH. OHWM BHeAPAKT NPUHUMNDBI, CNOCOBCTBYOLWME BOCCTAHOBAEHUIO AYLWEBHbIX U GU3NYECKUX
CUAN OTAENbHBIX UL, U X cemert. OHKM AenatoT 3TO NocpeaCcTBOM NPeAoCTaBAEeHUA NPABO3ALLUTHBIX U
ob6pasoBaTenbHbIX YCAYT, @ TaKXKe Yepe3 rocyAapCTBEHHYO NOAUTUKY.

4105 Derry Street, Lower Level
Harrisburg, PA 17111
1-717-346-0549 nnun 1-866-578-3659
3. nouta: info@mhapa.org

NapTHepcTBa B 06/1aCTH NCUXMYECKOTO 340P0BbA

OHM NpeanaratoT YCAYrn No OXpaHe NCUXMYECKOro 340Pp0BbA BO BCEM PerMoHe ropoAcKom
arnomepauumn ®unagenbdum u 3a ero npegenamm, Bkatoyaa okpyra Bucks, Chester, Montgomery u
Philadelphia B MeHcMnbBaHUK, a TaKkKe B HEKOTOPbIX MecTax B WTaTe [enasap.

1211 Chestnut Street, Suite 100
Philadelphia, PA 19107
1-215-751-1800

MyHuUuMnanbHbI Konneax okpyra Montgomery
www.mc3.edu

HauuoHanbHbIN aNbAHC NO NcUXMYecKum 3abonesaHmnam (NAMI)

NAMI — 3To rpynna camonomoLm / 3almTbl MHTEPECOoB nNoTpebutenei n uneHos cemMbn. OHM
paboTaloT HaZ NOBbILEHNEM YPOBHA rocyAapcTBEHHOro 06pa3oBaHUA U YCTPAHEHNEM COLMANBHOTO
OTTOPXEeHMA Ncuxmyeckux 3abonesaHnin. NAMI npegnaraet obpasoBaTtenbHble MPOrpaMmmbl U rpynnbi
NOAAEPKKN ANA poauTenein MoNoAEKN, YNEHOB CEMbM U APY3el B3POC/bIX, KOTOPbIE CTONIKHY/IUCH C
AMarHo3om B 061aCT! NCUXUYECKOTO 340POBbA.

2149 N. 2nd Street OmdeneHue 8 Lehigh Valley
Harrisburg, PA 17110 802 West Broad St.
1-717-238-1514 Bethlehem, PA 18018
1-800-950-6264 (3B80OHOK 6ecnnaTtHbIN) 1-610-882-2102
Www.namipa.org www.nami-lv.org
OmoeneHue 8 okpyze Bucks OmoeneHue 8 Main Line
1432 Easton Rd., Suite 2D 320 Woodley Road
Warrington, PA 18976 Merion Station, PA 19066
1-215-343-3055 1-267-251-6240
www.namibuckspa.org www.namipamainline.org
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OmoaeneHue 8 okpy2e Montgomery www.namimontcopa.org
100 West Main St., Suite 204

Lansdale, PA 19446

1-215-361-7784

HaumoHanbHbIM coBeT No npobaemam ctapeHus

HaumMoHanbHbI coBeT No npobaemam cTapeHns ABAAeTcA nepBon 61aroTBOPUTENBHOM OpraHM3aLmnei
B CLLUIA, KoTopasa Aana BO3MOMXKHOCTb MOXKU/IbIM aMepUKaHLLaM 6bITb YC/bILWAHHbIMU HA HALMOHAIbHOM
ypoBHe. [pynna BbICTynaeT B KAYeCTBe 3aUTHUKOB MHTEPECOB 3TOM rPynnbl HACENEHUA B OTHOLIEHUAX
C NOCTABLMKAMM YCAYT U NONUTUKAMM.

251 18th Street South, Suite 500
Arlington, VA 22202
1-571-527-3900

WWW.NCoa.org

CeTb MeAULMHCKON NOMOLLMU

Cetb MEAVILI,VIHCKOI\;i nomouun B cd)epe NCNXNYECKOro 340p0BbA NPenocCTaBaIAETCA B NapPTHEPCTBE C
HaLI,VIOHaJ'IbHOVI accou,mau,meﬁ OKPYXHbIX ANPEKTOPOB MO NCUXNYECKOMY 340POBbLIO U NATO/IOTUAM
Pa3BUTUA. OHu npeaocTtasnAroT KOMNJIEKCHYO 6asy AaHHbIX, TOMOraa 1rngam 6bICTpO Haxo4auTb
MECTHbIEe Nporpammbl U ycnyrn n aenatb OCO3HaHHbIN Bbl60p B OTHOLWEHWN TOTO, YTO UM HYKHO.

www.lehigh.pa.networkofcare.org/mh

www.northampton.pa.networkofcare.org/mh

MyHuumnanbHbiii Konneg Northampton
www.northampton.edu

LleHTp coumnanbHo-meauUUHCKOMU nomolum okpyra Northampton

LleHTp coumanbHO-meauMLUMHCKOM noMmolm okpyra Northampton — 3To yHMKanbHasA Nporpamma
coumnanbHon peabunmrtaumm. ITo MeCTO, Kya MOXHO NPUNTK, OTAOXHYTb 1 NOBECENNUTLCS,
NO3HAKOMUTBLCA C HOBbIMU NIIOAbMM U NOOBLLATLCA C APY3bAMU, NEPEKYCUB M NPUHAB y4yacTue B
Pa3INUYHbIX MEPONPUATUAX LEHTPA.

www.recoverypartnership.us/drop-in-center

IOpuguueckmne ycnyru North Penn Legal Services

North Penn Legal Services aBnaeTca HEKOMMEPYECKOM OpraHn3auUmeit, NpeaoCcTaBAAIOLWLEN KUTENAM
CeBepO-BOCTOYHOM [TeHCUAbBAHUM C HU3KMM AOXOA0M HOPUAMYECKYIO MOMOLLb B FPa*KAaHCKUX
npoueccax. OHW NPeaoCTaBAAOT PUANYECKYIO NOMOLLb, YTObObI 1I0AN 3HA/IN CBOM NPaBa U MOT/IN
nonb3oBaTbcA 6ecnaaTHbIM IOPUAMNYECKUM NPEACTaBUTENBCTBOM MO HE YFOA0BHbIM BONPOCAM, TaKUM
KaK BbICE/IEHME U3 XKWU/bA, AUCKPUMMHALMA, CEMENHOE NPaBo U BOMPOCHI 3alMTbl NpaB notpeburtenen.

559 Main Street, Suite 200
Bethlehem, PA 18018-5881.

MNMo3BoHuTe no TenedoHy 1-877-769-9784 unu nocetute Beb-cant MagellanofPA.com 20


http://www.ncoa.org/
http://www.lehigh.pa.networkofcare.org/mh
http://www.northampton.pa.networkofcare.org/mh
http://www.recoverypartnership.us/drop-in-center

TenedoH: 610-317-8757
®akc: 610-317-8778
www.northpennlegal.org/locations/lehigh-and-northampton-counties-bethlehem-office

YnpasneHue npodeccuoHanbHou peabunutauymm (OVR)

YnpasneHue npopeccnoHanbHom peabunutaumm wrata MeHcMAbBaHMA NPeAoCTaBAAET YCAYrn
npodeccnoHanbHom peabunmTtaumm, 4yTobbl NOMOYL NLAM C MHBAIMAHOCTBLIO NOAFOTOBUTLCA K paboTe,
NONYYUTb UM COXPAHUTD €ee.

www.dli.pa.gov/Individuals/Disability-Services/ovr

PA Careerlink
www.pacareerlink.pa.gov/jponline

Peal Center

O6CI'IY)KVIBaET cembMy, rae ectb A€t C orpaHN4YeHHbIMU BO3MOXXHOCTAMU U ocobbimu I'IOTpE6HOCTFIMVI B
MeAMuMHCKOVI nomoln. OHKM AenatoT 3710 nocpeacrtsom npenoctasaeHUA MH(bOpMZiLI,VIVI n O6y‘-IEHMﬂ no
BONpoCam o6pasoBava B 3anap,H0171 n LI,EHTpaJ'IbHOl\;I yacTtu MeHcnnbBaHUM. ITO TaKXKe BKAKOYAET B
cebs I'IOTpe6HOCTM B MegnunHCKOM O6Cl'ly)KMBaHMM Ha TEPPUTOPUKN BCETO WITATA.

2325 E. Carson Street, Suite 100A
Pittsburgh, PA 15203
1-412-281-4404 nnun 1-866-950-1040
Tenetann (TTY): 1-412-281-4409
dakc: 1-412-281-4408
www.pealcenter.org

3akoHonpoeKT Pennsylvania Health Law Project (PHLP)

npe,CLOCTaBJ'IﬂET becnnaTHble ropnagnvyeckmne n npaBo3alinTHbIE XUTENAM MNeHcMnbBaHMK,
UCNbITbIBAOWMM TPYAHOCTU C AO0CTYNOM K d)MHchmpyemomy rocygapcrsom meanuynHCKomy
CTPpaxo0BaHUIO UAKN yChyram.

Pittsburgh Office

650 Smithfield Street

Suite 2130

Pittsburgh, PA 15222
1-412-434-5779 vnn 1-800-274-3258
Tenetann: 1-866-236-6310

®akc: 1-717-236-6311
www.phlp.org

MyHuuunanbHbiii Konnegx Pennsylvania Highlands
www.pennhighlands.edu
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MeHcuNbBaHCKaa accouuauma notpebureneit ycayr, CBA3aHHbIX C IeHEHUEM NCUXUUYECKUX
3abonesaHuii (PMHCA)

JT1a OpraHn3aumnAa Ha ypoBHE LUTAaTa OKa3biBAE€T NOMOLLb BCEM NHOAAM, o6pau.|,arou.|,wv\c5| 3a 1Ie4EHUNEM
NCUXNYECKUX 3a6oneBaHm71, Ha ntobom 13 sTanos TEPANUN.

pmhca.wildapricot.org

MeHcunbBaHCKan KoanMUumA KOHCyNbTaHTOB (PAPSC) 3To opraHM3aumMa Ha YPOBHE LITATa, YbW YNEHbI
AEeNATCA APYr C APYTrOM OMNbITOM ie4eHMA Npobaem, CBA3AHHbIX C NCUXMYECKMM 300P0BbEM NN
ynotpebneHnem NCMXOAKTUBHbBIX BELLECTB. Bce UneHbl Koanmumm MCNob3ykoT HAaBbIKM NOAAEPKKM NIOAEN C
aHaNOrMYHbIMK Npobaemamu, YTObbl BCEIUTb B HUX HAZEKAY Ha BbI3A0POBNEHME.

papeersupportcoalition.org

Pennsylvania Recovery Organization — Achieving Community Together (PROACT)

OTO permoHanbHaa MHULMATUBA, HAaNPaBAEHHAA HA NOAAEPHKKY BOCCTAHOBAEHUA COCTOAHMA 340POBbA
06bIYHbIX rpa*kaaH. OHW paboTatoT Haj, YCTPAHEHNMEM COLMANbHOIO OTTOPMKEHWS 3aBUCUMOCTEN U
B/INAIOT HA O6OLLECTBEHHOE MHEHWNE U MOANTUKY B OTHOLIEHWM LLEHHOCTU BO3BPALLEHNA K HOPMA/IbHOM
¥U13HW. NMoaaeprkKa NnL, OKa3aBLIMXCA B aHANOMMYHOM CUTyaumn, n obpasoBaTesibHble NPOrpammbl
npeanaratoTCcA BO BCEX NpeacTaBuUTeNbCTBax opraHnsaumnmn. B umcno yyactHukos PRO-ACT BxoaAr:

e Bbi3gopasnuBatowme nnua
e YneHbl cembM 1 Apy3bA
e [lpodeccmnoHansl, paboTtatouime B AaHHOM ob6nacTu

e [pyrve noam ¢ ocobbiM MHTEPECOM U 3HaHUAMM B 061aCTM BOCCTAaHOBNAEHMA, KOTOPbIE XOTAT
OKa3aTb NOAAEPIKKY B BO3BPALLEHMM K HOPMANIbHOM XKU3HU

JInHna npeagocTaBneHns MHGoOpMaLMK, BMELLATENbCTBA U NOAAEPIKKN B BOCCTAHOBNEHUU:
1-800-221-6333
www.councilsepa.org/programs/pro-act

MpoaoBonbcTBEHHDbINM 6aHK Second Harvest Food Bank

Muccus gaHHOM OpraHU3aLUnmM COCTOMT B TOM, YTOObI Noy4YaTb NPOAOBONLCTBME U pacnpenensTb ero
Cpeau Hy»KAaLWMXCa Nloaen Yyepes MecTHble HEKOMMEpPYECKME OPraHn3aLMm, a Tak:Ke NpeaoCcTaBATb
obpasoBaTenbHble PECYPCbl U OCYLLECTBAATL NponaraHAay, YTobbl MOKOHYMUTD C
ronogom.www.shfblv.org

The Arc

The Arc aBnsieTcs KpynHelwen npaBo3awmTHon opraHmsaumen B CoeanHeHHbIx LTaTax gna any, c
HapyLWeHNAMN YMCTBEHHOIO M GM3MYECKOro pa3BUTMA U X cemei. Fpynna poguTteneit ocHoBana The
Arc B wrtaTe [NeHcUAbBAHUA CO CeayOWNUMN LensmMmn gna noaen ¢ yMCTBEHHOM HENOJIHOLEHHOCTbIO:

e Copeincteue obuemy 6,1aronosyymio
e [poaBusKeHMe pas3BUTUA HayYHbIX NCCNEeN0BaHUM

° yl'ly‘-{LUEHMe NMOHUMaHUA

The Arc 8 okpyze Cambria
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960 Bedford Street
Johnstown, PA 15902
1-814-535-1511

The Arc 8 okpyaax Lehigh u Northampton

2289 Avenue A
Bethlehem, PA 18017
1-610-849-8076

Turning Point of the Lehigh Valley
Turning Point — 310 6€30MacHoe MecTo, rae MOryT HanTK ybexuLe KepTBbl HACUAUA U UX AETH.

KpyrnocyTtouHana ropadvaa amHma: 1-610-437-3369
www.turningpointlv.org

JDenaptameHT no genam setepaHos CLUA (VA)

VA ynpaBnseT pas/IMyHbIMU IbFOTaMM U YCIyramu, KOTOpble NPeaoCTaBAAT GUHAHCOBYIO U Apyrue
$OopMbl NOMOLLY BOEHHOC/YXKALWMM, BETEPAHAM M UX UKANBEHLAM.

NbroTbi: 1-800-827-1000
MeauuuHckoe obcnynsaHue: 1-877-222-8387
JIMHWA NnOMOLLK B KPU3UCHBIX CUTYaLMAX ANna BeTepaHoB: 1-800-273-8255

Ycnyrv no npeaoctaBaeHuto MHGopmMaLmmn 1 CBssu

Magellan mokeT 6ecnnaTtHO NPefOCTaBUTb 3TO PYKOBOACTBO U ApYryto HeobxogmMmyto Bam
MHbOPMALMIO Ha A3bIKaX, OT/IMYHbIX OT aHrAKicKoro. Magellan Takke moxeT 6ecniaTHO NpeAoCcTaBUTb
BalU CNPaBOYHMK U ApYryto Heobxoaumyto Bam MHPOPMAUMIO B ApYyrMx GopmaTax, TaKMX KaK KOMNAKT-
AVCK, WpudT bpaiina, KpynHbii wpndT, DVD, aneKTpoHHan cBsA3b 1 gpyrue popmartbl, B Cayyae
HeobxoamumocTu. Obpalantech B OTaen obcnyxmBaHma yyacTHMKoB Magellan 3a no6omn
Heobxo4MMON BaM NOMOLLbIO. B 3aBUCMMOCTM OT HeobxoamMmon Bam nHdopmauunm, Magellan moxket
notpeboBaTbCA A0 5 gHel, 4ToObl OTNPaBUTL BaM MHPOpPMaLMIO.

Magellan Tak:Ke npeaocTaBUT NepeBoAYMKa, B TOM YUCIE 18 aMEePUKAHCKOTO A3blKa KeCTOB UK
TeneTaina, ecun Bbl HE TOBOPUTE UM HE MOHUMAETE NO-aHTIMNCKU AW ABNSETECH FYXUM UK
cnabocnbiwawmm. ITM yeayrm NpeaocTaBAAoTCA yYacTHUKaM becnnaTtHo. Ecnm Bam HyxKeH
nepeBoAYuK, Nno3soHUTe B OTAEN 06CNYKMBaHUA y4acTHMKOB Magellan, u cneunannctsl coeguHAT Bac
C NOAXO4ALMM ANA Bac NepeBogYMKoM. s nonyyeHus ycnyr tenetaiina (TTY) no3BoHWUTe onepaTopy
cnyx6bl Pennsylvania Relay no TenepoHy 711.

Ecnv Bbl cornacHbl nonyyaTtb TeKcToBble coobuleHus ot Magellan, otckanmpyitte QR-Kkoa, 4Tobb!
3anoHUTb GOPMY OHMAMH, NN OTNPaBbTE 3/IEKTPOHHOE NUCbMO MO aapecy
textconsent@magellanhealth.com gna nonyy4eHmsa MHCTPYKLMIA O TOM, KaK NpeaoCcTaBuTb TaKoe
cornacue.
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OdopmneHmne noannuckm

[na nonyyeHua ycnyr B pamkax HealthChoices Bam Heo6xo4MMO COXPaHATb COOTBETCTBME KPUTEPUAM
Nporpammbl MeANLMHCKOM NomMoLwu. Bam HanpasAT AOKYMEHTbI MW MO3BOHAT, YTO6bl COOOWMUTL O
HeobxoAMMOCTM O6HOBUTL COOTBETCTBYHOLIME AaHHbIe. BaXKHO cnefoBaTh MHCTPYKUMAM, YTOObI He
YyTPATUTb NPABO Ha y4yacTue B Nporpamme meamumHckor nomowm Medical Assistance. Ecam y Bac
BO3HWKHYT BOMPOCblI OTHOCUTENIbHO MNPeA0CTaBAEHHbIX BAM AOKYMEHTOB MW COMHEHWUA OTHOCUTENIbHO
aKTya/IbHOCTU AaHHbIX A1 COOTBETCTBUA KPUTEPUAM y4acTUA B MPpOrpamme MeanuMHCKOM NOMOLLM
Medical Assistance, cnegyet 06paTuTbCA B Ball oKpy*KHOW odpuc nomowm (CAO). Ona nonyyeHun
[ONONHUTENIbHOM MHpOPMaLMK nepenauTe no ccoinke www.dhs.pa.gov/phe.

N3meHeHnAa B NMOKPbITUN

EcTb NpUYMHbI, NO KOTOPbLIM BaLle NPaBO Ha y4yacTMe B Nporpamme meanumHckon nomowm Medical
Assistance nnu nporpamme HealthChoices mosKeT nsmeHuTbCA. B cnegytowmx pasgenax U3noKeHbol
NPWUYMHbI, NO KOTOPbIM Balle NPaBO Ha y4acTUEe MOXKET USMEHUTbLCA, M NOPALOK BalMX AeNCTBUM B
TaKoOM CcUTyaLmun.

U3meHeHus B Aomoxo3AiicTBe
Mo3soHuTe B cBoM CAO B cnyyae Kakux-1mMbo nsmeHeHun B Ballem AOMOXO3AMCTBe.

Hanpumep:
e Y KOro-To B Ballem A0OMOX03ANCTBe poaunca pebeHok
e M3meHunca Baw agpec nam Homep tenedpoHa
e Bbl UAK YneH cemMbu, KOTOPLIN }KUBET C BAaMU, NONYYaeTe APYryi0 MeAULMHCKYO CTPAaXOBKY
e YneH cembu nepeesrKaeT K Bam UM ye3XKaeT OT BaC
e CmepTb B ceMbe

MoMHUTE, YTO BaXKHO Cpa3y No3BOHMTL B cBo CAO npwu Ntobbix U3MEHEHMAX B BallEM AOMOXO03AACTBE,
MOCKO/IbKY 3TO U3MEHEHME MOXKET NOBAUATbL Ha BaLLWN NbrOTbl.

YTO NpOUCXOAMUT B CyYae moero nepeesga?

Ecnu Bbl NnepeeskaeTe B Apyroi okpyr B [leHcMnbBaHUM, No3BoHUTe B OTAen obcnyKnsaHuA
y4acTHuKoB Magellan, 4tobbl cO0bWMTL MM, YTO Bbl Nepee3xKaete. Magellan moxeT nomoyb Bam
NoNYYUTb YC/IYTN B BallemM HOBOM coobluecTBe. Bbl TakKe A0AXKHbI N03BOHUTL B cBoi CAO 1 coobwmnTb
UM CBOM HOBbIM agpec n Homep TenedoHa.

B cnyyae nepeesaa 3a npeaesbl WTATA Bbl HE CMOXKETE COXPAHWUTb BO3MOMXKHOCTb OBCNYKMBaHMA B
pamkax HealthChoices. Bam cheayet coobuwmtb B cBot CAO 1 Magellan o Tom, 4To Bbl yeskaeTe 13
MeHcunbBaHMK. Baw coumanbHbii pabOTHUK aHHYMPYET BaluM IbroTbl B WTaTe NeHcunbBaHUA. Bam
noTpebyeTca NnoaaTb 3aABKY Ha 0GOPMAEHMe NbroT B APYrom LTaTe.

YTparta nbrot
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Ecnn no Kako-nMbo nNpuUnHe Bbl YTPATUTE CBOW NIbrOTbl B PaMKax NporpaMmmbl MeANLMHCKON NOMOLLM
Medical Assistance, Bam cneayet no3BoHUTb B cBoi CAO. CAO nomMosKeT Bam NOHATb, NoYemy Bbl
npeKpaTUAM NOAy4aTb broTbl MO NPOrpaMmme MeANLMHCKON NOMOLLM, A TaKKe COOBLMT YyCNoBUA
BO306OHOBNEHMA Ballero npasa Ha Noy4YeHune 3TUX NIbroT.

NHPpopmauma o nocTaBLMKAX MEANLMHCKUX YCAYT

B cnpaBo4YHMKe NOCTaBWMKOB MeaULMHCKMX ycnyr Magellan n MHCTpymeHTe NoMcKa NOCTaBLMKOB
MEAMULMHCKMX YCNYT U3Nn0XeHa MHGopmMaLma o nocTaBLmKax u3 cetu Magellan. CnpaBoYHUK
NOCTaBLUMKOB MeANLMHCKUX YCAYT U MHCTPYMEHT NOMCKA NOCTABLLNKOB MeANLMHCKUX YCayT
pasmeulleHbl B MHTepHeTe Ha caiTe www.MagellanofPA.com, n gna noncka Heobxoammoi
MHbOPMaLMM HEObX0AMMO HaXKaTb Ha «[TOMCK NOCTaBLMKa MeaAnUMHCKNX yeayr» (‘Provider Search’)
nnn «MonyyeHne meamnumHckor nomowwm» (‘Getting Care’) nog, ctpaHuuei gna y4acTHUMKOB. Bbl
MoOXKeTe No3BOoHUTbL B OTAen obcnyxKumBaHus yyacTHMKoB Magellan, 4Tobbl NONPOCUTbL OTNPABUTL Bam
KOMMIO CNPaBOYHMKA NOCTABLLMKOB MeANLMHCKNX YCAayr. B cpeacTBe NoMcKa NOCTaBLMKOB
MeAMLMHCKMX YCNYT NpeacTaBieHa caMmas akTyanbHaa A0CTynHaA MHpopMaLuma, BKAOYAOLWan
cnepyouwme cBefeHMA O CeTeBbIX NOCTaBLYMKaX:

e Vmsa n damunus, agpec, agpec canTa, agpec 3NeKTPOHHOW NOYTbl, Homep TenedoHa
e [pUHUMAET 1 NOCTABLUMK MEOULMHCKUX YCAYT HOBbIX NaLMEeHTOB

e PacnucaHue paboTbl

e [lpodeccrmoHanbHaa KBannduKkaumsa u npeanaraemble NOCTaBLMUKAMM YCAYTU

e Bnageet M NOCTaBLUMK MEOULMHCKUX YCAYT APYTMMU A3bIKAMU KPOME aHTIMIACKOIO U, eCn Aa,
Kaknmm

e [lOCTYMHbI M MECTa NpMemMa NoCTaBLMKA MEANLUMHCKMX YCAYT ANA UL, HA UHBANUOHbIX
Kpecnax

Bbibop UM cmeHa NoCTaBLUUKA MeANLMHCKUX YCAYT

Bbl moxeTe Bbl6paTb NOCTaBWMWMKOB, NPpeacCTaB/IEHHbIX B CMPAaBOYHUKE.

e Ecnu Bbl HauMHaeTe NoNb30BaTbCA HOBOW YCAYroM, NEPEXOAUTE Ha ApYroe MeauLUNHCKoe
06CNY}KUBAHNE UKW XOTUTE CMEHWUTbL NOCTABLLMKA NO Kakoi-nmbo npuumHe, Magellan nomoxet
Bam BblbpaTb HOBOro NOCTaBLMKa MeAULMHCKMX ycnyr. ObpaTuTech 3a nomollbio B OTaen
obcnyxumBaHua yyacTHMKoB Magellan.

e Ecnu Bbl ABNAETECH HOBLIM y4acTHMKOM Magellan 1 B HacToAwee Bpema NosyyaeTte ycayru, Bam
MOXeT noTpeboBaTbCcA HaYaTb NOy4YaTb CBOM YCAYrM OT NOCTaBLLMKa U3 ceTn Magellan. Ecan
BaLLl TEKYLLMI NOCTABLLMK 3aperncTpmupoBaH B Mporpamme meanumnHckon nomolm Medical
Assistance wTata MNeHcuabBaHMA, HO He BXOAUT B ceTb Magellan, Bbl MOXeTe NpoaoaKaTb
MoAy4aTb CBOM YC/YrM OT CBOErO TEeKyLLLEero NocTaBLinKa B TeyeHune 60 gHeir. Magellan onnatut
3TW YCANYTU BalleMy NOCTaBLMKY MeAULMHCKUX yCayr. ECAM Ball NOCTaBLULMK MeAMULMHCKMX
YCNyr He 3aperucTpuposaH B Mporpamme meanumnHckon nomolwm Medical Assistance wrata
MeHcunbeaHmuA, Magellan He 6yaeT onnaymMBaTb NPeAOCTaBAAEMbIE BaM YCYrM OT 3TOr0O
NocTaBLMKa. Ecnn Bam Hy}KHa MOMOLLb B MOMCKE NOCTaBLLMKA MEANUMHCKUX YCAYT B CETH
Magellan, no3soHuTe B OTAEN 06CNYXKMBaHMA yyacTHUKOB Magellan.
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e bBbIBalOT C/lyyaun, Korga NocTaBLUMK MeAULMHCKUX YCAyT BbIXoauT U3 cetu Magellan. Hanpumep,
MOCTaBLUMK MOKET 3aKpbITbCA UM NepeexaTb. Koraa nocTaBLMK, KOTOPbIN NpeaocTaBAseT Bam
ycnyru, nokngaet cetb Magellan, Bbl nosiyumTe cooTBeTCTBYIOLLEE YBeAoMIeHMe. Ecau
NOCTaBLMK 3aperncTpupoBaH B Nnporpamme meaunumnHckon nomolum Medical Assistance wraTta
MeHcunbBaHMA, HO He BXoauT B ceTb Magellan, Bbl cmoXeTe NpoaonXKaTb NoAy4YaTb CBOU YCAYTU
OT CBOEro TEKYLLEro NocTaBLLMKa B TeyeHne 60 aAHel. Bam TakKe HyKHO byaeT BbibpaTb HOBOroO
NOCTaBLMKA MeANLMHCKUX YCAYT.

Mpuembl B oduce Bpaya

3anucb Ha NPMEM K NOCTABLUMKY MeAULMUHCKUX YCayr

YTobbl 3aNnCcaTbCs Ha NPUEM K NOCTaBLUNMKY MeAULUNHCKUX YCAYT, NO3BOHUTE B ero oduc. Ecnm sam
TpebyeTcAa NOMOLb B 3aN1CK Ha NPUeM, peKomeHayem 3BOHUTb B OTaen 06CnyKMBaHMA Y4aCTHUKOB
Magellan.

Ecnm Bam HyXHa NoMoLLpb B 3aNMUCKU Ha NpUEM K NOCTaBLUMKY MeANLUHCKUX YCAYT, O3HAKOMbTECH C
pasgenom Mporpamma TPaHCNOPTUPOBKM B paMKax meguumHcKon nomouwm (MATP) Ha cTpaHuue 42
[LAHHOTO PYKOBOACTBA UM NO3BOHUTE B OTAen obcnyKmBaHMA ydacTHMKoB Magellan.

CtaHAaapTbl 4NA NpUMemoB

MocTaBwuKkmn Magellan 4onHbI NpeAoCcTaBNATb YCAYTM B TeYeHne 1 4aca B SKCTPEHHbIX CUTyaLUAX, B
TeyeHune 24 4yacoB B HEOTNIOXKHbIX CUTYaLUSX U B Te4eHWe 7 AHeR, Koraa pedb MAeT O NAaHOBbIX
npuemax u HanpasBAeHMAX K CneLManncTam. IKCTPEHHOE COCTOAHME — 3TO CUTYaLLMK, KOTOPble HOCAT
HACTO/IbKO CEPbE3HbIN XapaKTep, YTO PAa3yMHbI YE/IOBEK, HE UMEIOLLNI MeaNLMHCKOM NOATOTOBKY,
AO/KEH NPeAnoNOKNTb HaIMYMe HenocpeaCcTBEHHOM YrPOo3bl }KU3HW YeNl0BEKa UK ero 340P0BbIO B
AONTOBpEeMeHHOM nepcnekTuee. HeoTnoXxKHoe cocToaHne — 370 60/1e3Hb UM COCTOAHME, KOTOPbIE B
OTCYTCTBME NIeYeHUs B TeyeHne 24 4acoB MOTYT CTPEMUTENbHO CTaTb KPUTUYECKUMU U NepenTn
3KCTPEHHOE MeAMUNHCKOE COCTOAHMUE.

MeauumnHcKas nomollb B Hepaboyee Bpems

Bbl moxkeTe 3B0HMTbL B Magellan npy BO3SHUKHOBEHUM MEAULIMHCKMX NPO61eM He SKCTPEHHOTO
XapaKTepa exegHeBHO U KPYra0CyTOYHO.
LexXypHblit MeapaboTHMK NOMOXKET BamM MOY4YUTb HEOOXOAMMbIN YX04 U NeYeHue.

PA3JEN 2
[MpaBa 1 06sa3aHHOCTH

YBegomneHue o HeEJONYCTUMOCTU AUCKPUMUHALU NN

Magellan Behavioral Health of Pennsylvania, Inc. (Magellan) HeceT o6A3aTenbcTBa No cobtoaeHUI0
NPUMEHUMBbIX HOPM deaepanbHOro 3aKoOHOAaTeNbCTBA O MPaXKAaHCKUX MpaBax U He AonycKaeT
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OANCKPUMUMHALUMKIO MO NMPU3HAKY pachbl, UBeTa KOXKN, HAUNOHA/IbHOIo NponUcCxoxXaeHumA, Bo3pacTa, CTaTyCa
MHBANNMAHOCTHN, BEPOUCNOBEAAHUA, HNEHCTBA B PE/IUTUO3HbIX OpPraHn3aumnax, NnponcxoxxaeHuma, nona,
reHaepa, I'EleepHOI‘;I MOEHTUYHOCTU, reHaepHOro CaMmoBblipa*XeHna nam ceKcyaanofz'l opueHTauunn.

Magellan Heé nwaeT O6CI'IY)+(MBaHMﬂ M HE MEHAET CBOETr0 OTHOLWEHUA K rpa*XaaHam no NpuYnHe nx
pachbl, UBeTa KOXuM, HAULMOHA/IbHOIO NPONCXOXKOEHUNA, BO3PACTa, CTaTyCa MHBA/IMAHOCTH,
BepouncnoeenaHuna, YneHCTBa B PENUTNO3HbLIX OPraHn3aumnAx, NPonUCXoxXaeHmnaAa, nona, reHaepa,
FEHLI,epHOl‘;i MOEHTUYHOCTU, reHaepHOro CaMmoBbipa*XeHnAa Nnu ceKcyaanon OopUueHTauunn.

Magellan 6ecnnaTtHo npeaocTaBAseT AMLAM C MHBANIMAHOCTbIO HEOOX0AMMbIEe NPUCNOCOBNEHNA U
ycnyrm ans obecneyeHusa nx BO3MOMXKHOCTbIO 3GDEKTUBHOMO 06LLEHMA C HAMM, TaKUE Kak:

e Ycnyrn KBaanduUMPOBaHHbIX CypAOnepeBoaYnKOB

e [ucbmeHHas MHGoOpMaLmaA B Apyrnx dopmaTax (KpynHbIn wWpndT, ayamo, fOCTynHble
3NEeKTPOHHbIe U apyrne ¢opmaTbl)

Magellan 6ecnnatHo npeaoCTaBAAET yCAYyrn NepeBoaYNKOB ANA UL, YbUM OCHOBHbIM A3bIKOM He
ABNAETCA aHIIMNCKNI, B YaCTHOCTK:

e Ycnyrm KBannduLUMPOBaHHbIX YCTHLIX NEPEeBOAYMNKOB
o VHdopmaLmio, U3N0KEHHYIO HA APYTUX A3bIKaX

Ecnv Bam Hy»KHbI 3TK ycayru, no3soHuTe B Magellan no tenedoHy 1-800-424-3515 (TTY/PA Relay 711).

Ecnu Bbl cunTaete, yto Magellan He npegoCcTaBUA Bam 3TU YCAYTM UK C €F0 CTOPOHbI UMeNa MecTo
MHaa popma AUCKPUMMUHALMM Ha OCHOBAHMM PAcOBOM NPUHAAEKHOCTU, HALMOHA/IbHOTO
NPOUCXOXKAEHMA, BO3PACTa, CTaTyca MHBAZIMAHOCTM, BEPOMCMNOBEAAHUSA, YIEHCTBA B PENUTMO3HbIX
OopraHusaumsax, NPOUCXOXKAEHUSA, NoNa, reHaepa, reHaAepHOM MAEHTUYHOCTU, FreHAEPHOro
CaMOBbIPaXKEeHMA NN CeKCYyaNbHOW OPUEHTALMM, Bbl MOXKETe NoAaTb Kanoby no agpecy:

Magellan Healthcare, Inc.

Civil Rights Coordinator (KoopamHaTop no Bonpocam rpa*kAaHCKux npas)

Corporate Compliance Department (OTgaen no aenam cobatogeHna KOPrNopaTUBHbIX HOPM)
8621 Robert Fulton Drive

Columbia, MD 21046

TenedoH: (800) 424-7721, TTY/PA Relay 711

dakKc: (866) 667-7744

3n. noyta: compliance@magellanhealth.com

The Bureau of Equal Opportunity (Btopo paBHbIx BO3Mo»KHOCTel), Room 223, Health and Welfare
Building,

P.O. Box 2675, Harrisburg, PA 17105-2675,

TenedoH: (717) 787-1127, TTY/PA Relay 711,

®akc: (717) 772-4366, unu

1. noyta: RA-PWBEOAO@pa.gov
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Bbl MoOKeTe noaaThb anoby AMYHO, No NoYTe, paKcy UAKN INEKTPOHHOM nouTe. Ecnn Bam Hy»KHa
nomolLb B noAaye *kanobbl, Magellan n Blopo paBHbIX BO3MOMKHOCTEW rOTOBbI MOMOYb BaMm.

Bbl TakKe MoKeTe noaaThb Kanoby 0 HapyLeHWUM rPaXKaAaHCKUX NpaB B YNpaBieHue no 3awmre
rpa*kaaHCcKkux npas MUHUCTepPCTBa 34paBOOXPaHeHUA U coumanbHoro obecneyenma CLUA B
9N1EeKTPOHHOM BUAe Yepes MopTan Ana npuema *Kanob o HapyLeHUM rpaxKaaHCKUX nNpas YnpasaeHus
Mno 3almTe rpa>kAaHCcKmxX npas no agpecy: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, nnéo no
noyte UaM No TenedoHy No cieayowmMm KOHTAKTHbIM AaHHbIM:

U.S. Department of Health and Human Services (MMHUCTEPCTBO 34paBOOXPaHEHUA U COLMANbHbIX
cny6 CLUA),

200 Independence Avenue SW.,

Room 509F, HHH Building,

Washington, DC 20201,

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD).

®opmbl }Kkanob goctynHbl no agpecy http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
Bbl MMmeeTe cneaytowme npasa v 0643aHHOCTU B KayecTse yyacTHMKa Magellan.

MpaBa y4yacTHUKa nnaHa
Bbl meeTe NpaBo Ha:

1. YBa)KMTeNbHOE OTHOLIEHWE C NPU3HAHWEM BaALLEro AOCTOMHCTBA M NOTPEOHOCTU B
HENPUKOCHOBEHHOCTU YaCTHOM ¥KM3HM CO CTOPOHbI COTPYAHMKOB Magellan v ceTeBbIx
NOCTaBLLMKOB MEAULIMHCKUX YCAYT.

2. TonyyeHune NerkogoCcTynHoM M NOHATHOM MHPopMmauum o Magellan, ero ycnyrax u nocTaBLymKax,
KOTOpble /ie4aT Bac, KOrA4a Bam 3TO HYXKHO.

3. Bbibop NOCTaBLWMKOB MeAULMHCKUX ycnyr u3 cetn Magellan no Bawemy xenaHuto. Bbl moxkeTe
CMEHUTb NOCTaBLUMKA MEANLMHCKUX YCAYT, ECIU Bbl UM HELOBO/bHbI.

4. TlonyyeHue sKCTPEHHbIX MeAULMHCKMX YCAYT B Cly4ae HeobxoaMmMocTH oT toboro NocTaBLMKa
6e3 oa06peHuna co ctopoHbl Magellan.

5. TNony4yeHune NOHATHOM ANA Bac MHGOPMALMM OT CBOMX NOCTABLLMKOB M BO3MOXKHOCTb
NOroBOPUTb C HUMM O AOCTYMHbIX BaM BapuaHTax nedeHunsa 6e3 Kakoro-1mbo BmeLlaTenbCeTsa co
cTopoHbl Magellan.

6. lNpuHATHE pelweHnn 0 Bawem nevyeHnmn. Ecnm Bbl He B COCTOAHUU NPUHATDL pelleHne
CaMOCTOATENIbHO, Bbl MMeeTe NPaBo 06pPaTUTHCA 32 MOMOLLBIO UM HA3HAYUTb APYroro
YyesioBEKa NPUHUMATb peLleHMA OT Ballero MmeHu. Bol morkeTe 0TKa3aTbCcA OT IeYeHUA Uu
YCAyr, eCn TONIbKO Bbl HE 06A3aHbl NONyYaTb NPUHYAUTENbHOE IeYEeHNE B COOTBETCTBUM C
3aKoHOM 0 npoueaypax No oxpaHe ncuxuyeckoro 3goposbs (Mental Health Procedures Act).

7. CobnogeHne NPUHLUMNOB KOHPUAEHUNANBHOCTM NPY 0OLEHUM C NOCTABLLMKAMN MeANLNHCKUX
YCAYT, @ TaKXKe NPU XPaHEeHUM BalMX AAHHbIX U Ballel MeANLMHCKOW AOKYMEHTaLuuN.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

MpocmoTp M NoAyYeHME KOMNKUIA BalMX MeANLMHCKMUX 3aMMUCEN, a TAaKXKe NPaBo Ha 3anpoc
BHECEHWA UCNPABNEHUIA U U3MEHEHWI B BaLLM 3aNUCH.

I'Iop,aqy 3anpoca Ha He3aBUCUMOE 3aK/TIOYEHUE.

Mogauyy *anobbl, ecnv Bbl HE COracHbl ¢ peweHnem Magellan o Tom, 4To ycnyra He ABnAeTCA
ANA BaC He0bxo0AMMOM N0 MEANLMHCKMM NOKa3aHMAM (MHPOPMaLMIO O NpoLLecce MOXKHO
HaWTM HAYMHaA CO CTPaHULbI 51).

Mopayy *Kanobbl B Cy4ae HeJ0BOLCTBA NPEAOCTaBAEHHbIM BaM IeUYEHUEM UK
obcnyxkuBaHnem (MHGOpMaLMIo 0 NpoLecce MOXKHO HAaMTU HauMHAA CO CTpaHMLbl 49).

3anpoc 6ecnpucTpacTHOro caywaHus B [lenapTaMeHTe coumanbHoro obecneveHus
(MHdopmaumio o Npouecce MOXKHO HAaUTU HaUMHAA CO CTpaHMLbl 60).

Ceoboay OT NpMMEHEHUA KaKnx-1nbo ¢opm Ppuamnyeckoro orpaHmyeHma ceoboabl nm
N30/1AUMN ANA MPUHYKAEHUS K COBEPLLIEHUIO KaKUX-1Mbo AeNCTBMI MK B KayecTBe cpeacTsa
ANCUUNIVHAPHOTO BO3AENCTBMA UM HAaKa3aHWA, a TaKXke Ana obneryeHna paboTbl NOCTaBLLMKA
MeOMULMHCKUX YCAYT.

MonyyeHne nHpopmaumm ob ycnyrax, Kotopble Magellan nav noctaBWwmMK MeANLUHCKUX YCayr
He NOKPbIBAET U3-33 MOPabHbIX UM PENUTMO3HbIX NPUYMH, A TaKKe 0 cnocobax NnoydYeHus
3TUX YCAYT.

Peanusauuio cBomnx npas 6€3 HEraTUBHOTO B/IMAHUA Ha OTHOLLUEHME K BaM CO CTOPOHb!
JdenapTtameHTa coumnanbHoro obecneveHus, Magellan nnm ceteBbix NOCTaBLINKOB MeANLMHCKUX

yCAyr.
3anpoc maTepunanos Aena 4o Hadana noboro pazbuparenbcrsa. [ns Bac aTo byaet 6becnnaTtHo.

ﬂonyquMe CNUCKa NpaBO3aWUNTHbIX OpFaHMSaLLMVI, KOTOPblE MOTYT BaM NMOMOYb.

06a3aHHOCTH Y4aCTHUKA N/aHa

Y4yacTHUKKM nnaHa 0b6a3aHbl COTPYAHNYATb CO CBOMMM NOCTaBLLNKAMM YC/YT MO OXPaHe NCUXMUYECKOTO
3popoBba. Magellan Heob6xoaMma Balwa NOMOLLb, YTOObI Bbl NOAy4Yann HeobxoaMMble Bam yCayrv 1

NnoAAePKKY.

BoT yTO BXOAUT B BalM o06s3aHHOCTK:

1.

Mo BO3MOXKHOCTM NpeaocTaBNATb MHGOPMaLMIO, HE0BX0AMMYIO BalLMM NOCTaBLLMKAM
MeOMULMHCKUX YCAYT.

COO6LLI|aTb Bawemy NnoCTaBWMKY MEANULUNHCKUX YCNYT O €KAPCTBAX, KOTOPble Bbl MPUHUMAETE.
Cne,u,yeT TaKXe YKa3aTb 6e3peL|,enTypr|e NeKapctBa, BUTaMUHbI U NPpUpoaHble CpeacTBa.

YyacTBoBaTb B NPUHATUMU peLUEHMﬁ, Kacarowmnxca megnumnHCKOro yxoga 3a Bamum n 1e4eHunaA.

COprAHVI‘-IaTb C BaWMMm NnOCTaBWMKamMn MeanLMHCKUX YCNyr B npouecce pa3pa60TKM n
peannsdaunn nnaHoB Bawlero ne4eHuA.

COO6LLI,aTb BalWMM NOCTaBWMKaM MeANLUHCKUX YCNYT O CBOUX NOXKENAHUAX U I'IOTpE6HOCTF|X.

anHMMaTb NNeKapcCTBa B COOTBETCTBUUN C NpeanNCaHNAMN U COO6LLI|aTb CBOEMY Bpayy B C/aiydae
BO3HUKHOBEHUA np06nem.
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7. CBoeBpeMeHHO NPUXOAUTb Ha MPUEM K Bpauyy.

8. Y3HaBaTb O CTPaXoBOM NOKPbITUN Magellan, BK/1l0O4aA BCe NOKpbIBaeMble U HE NMOKPbIBaeMble
CTanOBKOVI NbroTbl U OrpaHNYeHNA.

9. O6palLaThbca TONbKO K CETEBbIM NOCTaBLMKAM MEANLMHCKUX YCAYT, 32 UCKIHOYEHUEM C/TYHaEB,
Korga Magellan gaet paspelweHue Ha obpallleHre K HeCETEBOMY NOCTABLLMKY.

10. YBaXKMTe/NIbHO OTHOCUTbLCA K APYrMM NauMeHTam, NepcoHany U paboTHMKaM NOCTaBLLMKa
MEeANLMHCKUX YCAYT.

11. Coobuwatb 0 paKTax MoLEeHHNYecTBa 1 310ynoTpebaeHunii Ha MopaYvyo NMHUIO ANA
MHOOPMMPOBAHUA O paKTax MOLIEHHUYECTBA M 3n0ynoTpebaeHnn npun lenaptameHte
coumnanbHoro obecneyeHus.

Cornacue Ha npegocTasseHne ycayr B cbepe oxpaHbl
MCUXMYECKOr0 340POBbSA

[na nonyyeHns NCUXMaTPUYECKOM NOMOLLM AEeTAM B Bo3pacTe A0 14 neT TpebyeTca cornacue poauTens unm
3aKOHHOTO OneKyHa. [11s nony4YeHnsa NcMxmaTpmUYeckor MoOMOLLM AETAM B Bo3pacTe 14 ieT U cTapLue He
TpebyeTcA cornacue poanTenst UM 3aKOHHOTO onekyHa. OHM MOTyT CaMOCTOATE/IbHO 06paTUTLCA 3a
nosiyd4eHnem ycayr 8 061acTi oxpaHbl NCUXMYECKOTO 340P0BbSA M MMEIOT NPaBO peLlaTb, KTo byaeT
MMeTb A0CTyN K COOTBETCTBYOWEeN MHPopmauun. Bce HecoBepLUeHHONETHUE NALMEHTbI MOFYT NOYYUTb
nomoup 6e3 cornacma poauTenein nam 3aKoHHbIX ONEKYHOB B Cly4ae ynotpebaeHma ankorons nnm
HapPKOTMKOB. Kpome Toro, poauTeNib UM 3aKOHHDbIN ONEKYH MOXKET AaTb COrlacMe Ha OKasaHue
ncuMxmaTpuyeckor nomolum pebeHky B Bospacte ot 14 ao 18 ner.

BarkHO, 4TO6bI BCE, KTO NoaaepknBaeT pebeHKa, COTpyaHMYANM U NPUHMMANAN aKTUBHOE y4YacTue B
NAaHWPOBAHMM yX0Aa 3a pebeHKom. Kaxabii, KTo noaaepmBaeT pebeHKa, A0/XKEH, MO BO3MOMKHOCTH,
AennTbca MHbopmaumen, HeobxogMmon Ana yxona 3a pebeHKom.

B npuBeaeHHOM HUXKe TabauLe U310KEHO, KTO MOXKET AaTb COrnacue Ha ieyeHue.

Ecnun pebeHoK Torpa

B Bo3pacte go 14 net [Nna nonyyeHnsa NcMxmMaTpmUyYeckom nomolym TpebyeTca paspelleHme co
CTOPOHbI POAUTENA U ONEKYHa.

B Bo3pacTe 14 net nau MoKeT nosiyyaTb NCUXMATPUYECKYIO NOMOLLb 6e3 paspelleHmna co
cTapuwe CTOPOHbI POAUTENA UM OMNEKYHA
Jioboit BospacT MoXeT No/lyYnTb NOMOLLb NPU Npobaemax ¢ aNKoronem Uam

HapKOTMKamm 6e3 paspelleHuna poauTtenei uam onekyHa.
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Y106bI NONYYUTDL AONONHUTENBHYIO MHPOPMALMIO O TOM, KTO MOXKET AaTb COrIaCMe Ha NeYeHme,
MOKHO N03BOHUTb B OTAen obcnyKmBaHMA yyacTHMKoB Magellan. MHorga TpyaHO NOHATL, UTO
pebeHOK MmeeT NpaBa Ha HEMNPUKOCHOBEHHOCTb YAaCTHOM YKU3HM U MOKET COrAacUTbCA Ha
ncMxmMaTpuyeckyto nomolb. Magellan moXkeT nomoyb Bam Nyylle NOHATb 3TM NpaBa, YTo6bl Bbl MOFM
obecneyunTb HAUNYYLLYIO NOAAEPKKY CBOEMY pebeHKy.

KOH(I)M,CI,EHLI,MafIbHOCTb N HEMPUKOCHOBEHHOCTb YACTHOM XU3HU

Magellan gonkeH 3aWwmiatb KOHOUAEHUMANBHOCTb BalleN IMYHOM MeaUUUHCKOM nHbopmaumm (PHI),
BK/ItOMAA MHOOPMaLMIO O pace, 3STHUYECKOM NPUHAANEXKHOCTU U A3blKke. Eci Bam NO3BOHUT
npeactasutens Magellan, oH gonxkeH 6yaeT noATBEpPANTb IMYHOCTb, NPEXKAE YEM PACKPbIBATb, OTKYAa
OH 3BOHUT. Magellan 0683aH MHGOPMMPOBATL Bac 0 TOM, KaKMUM 06pa3oM MOKET MCMO/1b30BaATbLCA UK
npeaocTaBaATbCa Apyrum nnuam sawa PHI. Cioaa Bxoant npeaoctasneHune Bawen PHI nocraslmkam
MeAMLMHCKMX YCNYT, KOTOPbIE OCYLLECTBAAIOT Balle iedeHne, ytobbl nnaH Magellan mor onnatuTtb mx
yCcnyru. 3To TaKKe BKJ/loYaeT B ceba npeaoctasneHne Baweit PHI [lenaptameHTy coumanbHOro
obecneveHua. Ecan y Bac ecTb BONPOC O TOM, Kak MOKET BbITb MCNO/b30BaHa AW NepedaHa Apyrum
nvuam Bawa PHI, otnpaBbTe 3anpoc B nncbMeHHOM dopme Mo agpecy:

Magellan Behavioral Health of Pennsylvania, Inc.

Komy: Privacy Officer (MHcnekTop no Bonpocam KOHGMAEHLMANBHOCTH)
105 Terry Drive, Suite 103

Newtown, PA 18940

[JonNoNHWUTENBHO Bbl TaKXKe MOXKeTe 03HAKOMUTLCA C YBegoMAeHneM [lenapTameHTa 0 nopsagKe
coxpaHeHus KoHbMaeHUManbHOCTK No agpecy https://www.magellanofpa.com/for-members/ 8
pasgene «MonyyeHne meamumHcKon nomolun» (‘Getting Care’) nnm
https://www.dhs.pa.gov/providers/Providers/Documents/MA/s_001608.pdf.

B HEKOTOpPbIX CAyYasnx Ball OKPYr MOXKeT pacno/siaratb COGCTBEHHbIMW NpaBUaammu B 061actu
06paboTKkM KoHOMAaeHUMaNbHOM MHPopmaLmn. 3Ta HPopmaLma A40CTyNHa Ha Beb-canTax,
NnepeyncaeHHbIX HUXKe.

* YyacTHukM Bucks County HealthChoices moryT 03HakoMmuTbCA € YBeAOMAEHNEM O NOIUTUKE
KOHPUuaeHumanbHocT HIPAA coumnanbHom cny»6bl okpyra Bucks Ha Beb-caiiTe
buckscounty.gov/HIPAA.

¢ YBegomneHue okpyra Northampton o nosMTUKe KOHGUAEHLMANBHOCTM AOCTYNHO Ha Beb-caiTe
www.northamptoncounty.org/HS/Pages/HIPAA.aspx

Ecnm nHoe He paspelweHo namn He Tpebyetca no 3akoHy, Magellan He ucnonb3yeT 1 He pacKpbiBaeT
Bawy PHI 6e3 npeaBapuUTENbHOrO NONYYEHUS AeNCcTBUTENbHON GOPMbI COrnacus Ha packpbiTue /
ncnonb3oBaHue (Popma paspelleHns Ha UCNOAb30BaHME U packpbiThe (AUD) 3awmiLeHHOM
MeanUMHCKON nHdopmauumn). B NeHcnnbBaHNM HecoBeplleHHOoNeTHUe B Bo3pacTe oT 14 no 17 net
MOTYT KOHTPO/IMPOBATb MNPOLLECC PACKPLITUA AAHHbIX O MCUXNUYECKOM 34,0PO0BbE U3 UX MELMULIMHCKOM
KapTbl. Kak npaBuno, B TeX Cy4asx, KOraa HECOBEPLUEHHONETHUIM MMEET NPaBO AaTb COracne Ha CBoe
NeyeHue 1 cornacue poautensa / onekyHa HecoBepLIEHHONETHErO He TpebyeTcs,
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HeCoBepLUEHHONETHUI KOHTPOMPYET NpoLecc Ny6MKaLMM AaHHbIX O TAKOM JIEYEHUMU U3 ero
MeANUMHCKOM KapTbl.

Obpatutechb B oTAEN 06CNYKMBaHMA y4acTHMKOB Magellan ana nonyyeHna 4ONONHUTENbHOM
nHoopmauum o popme AUD mnum obpatutech K pasgeny «Popmbl paspeLlleHns Ha packpbiTve
MHPOPMaLMM M NOPTan ANA A0CTyNna y4acTHUMKOBY (‘Release Forms and Member Access Portal’) Ha
cate www.MagellanofPA.com. ®opmy AUD MOKHO OTNPaBUTb B 31EKTPOHHOM popmaTte unm
3aM0NHUTb, NOANKUCATbL U OTNPaBuTb ee B Magellan no ¢akcy Ha Homep: 1-866-667-7744.

Ecnu Bbl nognuceiBaete popmy AUD OT UMEHM y4aCTHMKa, BaM MOXeT NoTpeboBaTbcA NpesoCcTaBuTb
topuanYecKkoe NnoaTBepPKAEHME TOrO, YTO Bbl MOXKETE AeMCTBOBATb OT UMEHM 3TOrO YeN0BeKa.
Magellan Bcerga 6yaet ncnonb3oBaTb MUHMMA/bHBIA 06bEM MHDOPMaLMK, HeobxoanuMOW Ana
npeaocTaBieHna nan ncnonbsosaHua. Magellan moxkeT noTpeboBaTbcAa NCNOAb30BaTh NN PACKPbITh
MHPOPMaALMIO He YKa3aHHbIM 34ecb 06pasom. B Takom cnyyae nepes MCcnosb3oBaHUEM UK
pacKpbiTnem Bawemn nHpopmaummn Magellan nonpocut Bac NpeaocTaBnUTb NMCbMEHHOE pa3peLleHune.

KakKue elue y meHs ecTb NpaBa B CBA3MU C 3aL4UTON KOHPUAEHUMANbHOCTKU?

e Bbl UMeeTe NpaBo NoAaTb 3aNpocC Ha BBEAEHWE OrPaHUYEHUI B OTHOLLIEHUWN HEKOTOPbIX
BAPMaHTOB PACKPbITUA N UCNONb30BAHUA HAMM BaWe MeANUMHCKOM MHopmaumm. Magellan
paccMoTpuT Kaxkaoe obpauweHune. Magellan He 06A3aH cornawaTbCsa € NOCTYNMBLUMM 3aMPOCOM.
B HEKOTOpbIX CNy4asnx OrpaHUYEHMUA, YCTAaHOBNEHHbIE B OTHOLIEHUW PACKPbITUA BaLLEN
MHbOpPMaLMM, MOryT 3aTpyAHUTL Magellan onnaTy npeaocTaBasembIx Bam yCayr.

e Bbl MMeeTe NpaBo 3aNpocUTb NoNyYeHUe KoHPUAEHUMANbHBIX coobueHnin. Magellan oTnpasuT
MHGOPMALMIO HA CaMbl NOCNeAHUIA a4 pecC, YKAa3aHHbIM B HAaWKX ¢dannax. ITo BbITeKaeT n3
npaBa, KOTOPbIM Bbl BOCMNO/1b30BANCh A1 NOAAYM 3aABAEHUA HA NOAyYEeHMe NbroT. Bbl umeeTe
NpaBo 3anNpPoCUTb NONyYeHME YBEAOMIEHMUI O Balle MeAULMHCKOM MHPOpMaLMn Apyrum
cnocobom uam no gpyromy agpecy. 3anpocbl Heo6xoAMMO NoaaBaTb B MMCbMeHHOM dpopme.
Magellan He 06a3aH 0406pATL NOCTYNMBLUKIA 3anpoc.

e Bbl UMeeTe NpaBo Ha NONYYEHUE KONUKM BaLLel MeaULMHCKOM MHGOPMaL MK, KoTopas aBaseTcA
YacTblo Ballen MegULMHCKON AOKYMeHTauuu. JaHHOe NpaBo He PACNPOCTPAHAETCA HA 3aMETKM
ncmMxoTepanesTa AN MHPopMauuio, COBpaHHYHO AR NOATOTOBKU K cyAebHbIM
pa3bupaTtenbCcTBam No rpaxKAaHCKMM, YroN0BHbIM UAN aAMUHUCTPATUBHbBIM MCKaM. MHoraa
3aKOH He paspeluaeT packpbiTne nHbopmaumm. Magellan He nmeeT npasa pasrnawaTtb
MHPOPMaLMIO O 340POBbE, EC/IU 3TO MOXKET NMPUYMHUTL BPES, BAM AN APYTOMY YENOBEKY.
Magellan He moKeT pacKpbiBaTb MHGOPMALMIO, CO3L4aHHYIO BalMM NOCTaBLLMKOM
MeANUMHCKMX ycayr. Qs nonyvyeHna sToi tHGopmaumm cnegyeT o6pawaTbCcs K CBOeEMy
NOCTABLUNKY MEOULMHCKUX YCAYT.

e Bbl umeeTe npaBo obpatnTbea B Magellan ¢ npocb60ii BHECTM M3MEHEHUA B MEAULMNHCKYIO
MHPOPMaLMIO, eCN KaKne-To AaHHble OTCYTCTBYIOT UM YKa3aHbl HEBEPHO.

e Bbl MMeeTe NpaBO 3aNPOCUTb CMIUCOK TEX, KOMY Bblala NpeAoCTaBNeHa Balla MeANUMHCKAnA
nHpopmauma. Ctoga He BXOAAT CUTYaLMUK:

— Korga y Magellan 6bi10 Bawe NUCbMeEHHOE pa3peLleHme.
—  WHPopmauusa 6bina packpbita Magellan gns ocywectBneHuns neyeHuma, onnaTbl am
MeOMULMHCKOM AeATeNbHOCTH.
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—  WHdopmauma 6bina packpbita Magellan B uenax obecneyeHns cobntoaeHNA 3aKOHA UK
HaLMOHanbHOM 6e30nacHOCTMH.
— Ecnn nHdopmaums 6bina packpbita Ao 14 anpena 2003 roaa.

NHdopmauma o cyetax

MocTaBWMKN MEANLMHCKMX yCayr U3 ceTu Magellan He nmetoT npaBa BbICTaBAATbL BaM CYETA 3a YCAYTH,
KOTopble NoKpbIBatoTca naaHom Magellan. [lake ecam nocTaBWMK MEANLNHCKUX YCAYT HE NOAYYUA OT

Magellan onnaty unm nonyunn He Bcto Tpebyemyro MM CyMmy, MOCTaBLMK HE MMEET NpaBa BbICTaBAATb
cyeT Bam. DTO Ha3biBaeTCA Ca/ibAMpPOBaHMeE cyeTa.

B KaKUX cUTyauUaX NOCTaBLUUK MeOULMHCKUX YCYT MOXKET BbICTaBUTb MHe cYeT?
MocTaBLWMKN MeANLMUHCKUX YCAYT MOTYT BbICTaBUTb BaM CYET, eC/U:

e Ycayru 6biam npeaocTaBaeHbl BaM HECETEBLIM MNOCTABLLMKOM MEANLMHCKUX ycnyr 6e3
paspelweHua oT Magellan, n nocTaBLMK 3apaHee coobLMA BaM O TOM, YTO ycayra He byaeT
MOKPbITA CTPAXOBKOW, U Bbl COrNACUANCL €€ ONMATUTD.

e Bam 6binmn npeaocTaBneHbl ycyru, He NnokpbiBaemble Magellan, 1 nocTaBLMK 3apaHee
COO06LLMA BamM O TOM, YTO yC/yra He ByAeT NOKpbITa CTPAXOBKOM, M Bbl COFIACUIUCH €€ ONNaTUTb.

e Bam 6b1n0 NpeaocTaBNeHO 06CNYKMBAHNE NOCTABLLMKOM MEANUMHCKMX YCAYT, KOTOPbIN He
ABNAETCA YYAaCTHMKOM NPOrpammbl MeguunHckom nomowm Medical Assistance.

YTo MHe Aenatb B C/lyyae NojyyeHua cyeta?

Ecnu Bbl nonyunnu cyet oT nocTasLumKa cetn Magellan, 1 Bbl nonaraete, YTo OH He A0/XKEH 6bin
BbICTABNATb BaM CYET, Bbl MOXKeTe No3BOHUTb B OTaen obcnymBaHuA ydacTHUKoB Magellan.

Ecnu Bbl NONYYMAM CYET NO OAHOM U3 BbllLEYKa3aHHbIX NPUYMH, AAIOLLMX NOCTABLLMKY NPaBo
BbICTaB/IATb BaM cYeTa, BamM C/ieZlyeT NPoM3BECTM OniaTy UAN MO3BOHWUTb NMOCTABLLUKY.

OTBEeTCTBEHHOCTb TPETbE N CTO POHbI

Bbl mo¥KeTe nonb3oBaTbcA CTpaxoBKon Medicare unu apyroit meguumHcKon ctpaxoBkoi. Medicare nnm
Apyraa MeaMuMHCKan CTPaxoBKa, KOTOPOM Bbl NO/Ib3yeTech, ABNAETCA Ballel OCHOBHOM CTPAaXOBKOW.
Takas a/ibTepHaTMBHAA CTPAXOBKa Ha3bIBAETCSA «OTBETCTBEHHOCTbIO TpeTbel cTopoHbl» (TPL). Hannuue
aNbTepHaTUBHOW CTPAXOBKM HE BAMAET HA Balle NPaBo y4acTMA B Nporpamme MeanUMHCKOM NOMOLLM
Medical Assistance. B 6onbwinHcTBe cnydaes Medicare nam Baw anbTepHaTUBHBIN CTPAXOBLLMK
3ana1aTMT BaweMy NOCTaBLUMKY MEeAULMHCKUX YCAYT paHblue, Yem 3To caenaeT Magellan. B agpec
Magellan moryT BbICTaBNATLCA CHETa TO/IbKO Ha CYMMY, KOTOpYHO He onsiaunsaet Medicare nnm
aNbTepHaTUBHbIN CTPAXOBLLMK.

Bbl A0MKHbI yBeAOMUTb Kak CAO, Tak n OTaen obcnykumBaHus yyactHnkos Magellan, ecam y Bac ectb
Medicare nnu gpyras megunuMHCKana CTPaxoBKa. Mpun 0b6palleHnn K NOCTaBLUKY MEANLMHCKUX yCayr
WK B anTeKy Bam cieayeT nNpeabsaBaaTb MM Bally KapTo4uKy yyacTHMKA Medicare n kaptouky ACCESS.
OTO N03BONAET rAaPaHTMPOBATL ONJIATY BalMX MeAULMHCKUX CHETOB.
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KoopanHMpoBaHMe CTPaxXoBbIX NbroT

Ecnum y Bac ecTb cTpaxoBka Medicare n Heobxoauman Bam ycniyra Uam nedeHune nokpbiBatoTca Medicare,
Bbl CMOKETe MoJlyYnTb MeANLMHCKOE 0b6CnyKnBaHue y Ntoboro nocraslmka yenyr Medicare no
BaLleMy Bbi6opy. MNocTaBWMK MegULNHCKUX YCAyT He 06s3aH BXOAUTb B ceTb 06cnynBaHua Magellan.
Bam Tak»Ke He HyXHO nosy4yaTb npeaBapuTenbHoe paspelweHune ot Magellan. Magellan cornacyet ¢
Medicare Heob6xoaMMOCTb ONNaTbl YCAYT NOCTaBLMKa NOC/e TOro, Kak 3annatut Medicare, n ecau
NOCTaBLNK MEAULIMHCKUX YCAYT ABAAETCA Y4aCTHUKOM NPOrpammbl MeanumHcKkon nomoum Medical
Assistance.

Ecnv Bam Heobxoanma ycnyra, KOTopyto He NoKpbisaeT Medicare, Ho nokpbiBaeT Magellan, Bam
HeobXxoAMMO NoNy4YMTb ee y NocTaBLuKa ceTn Magellan. Ha aTu ycnyru pacnpocTtpaHstoTcs Bce
npasuna Magellan, TakMe Kak HeOH6XOAMMOCTb NONYYEHUA NPEABaAPUTENBHOIO PaspeLleHuns n
HanpaBAEHMA K CNeunanncTy.

Ecnn y Bac HeT cTpaxoBku Medicare, HO ecTb Apyraa meAguLUMHCKaA CTPAxXoBKa, M Bam Heobxoanma
yCAnyra unu apyroe MeanuUMHCKoe 06CnyKnMBaHMe, KOTOPOE NOKPbIBAETCA BalLEN a/IbTEPHATUBHOM
CTPaxOBKOM, BaM HEOOXOAMMO HAaWTN COOTBETCTBYIOLLEIO MNOCTABLLNKA, KOTOPbIN BXOAMUT U B CETb
BalLeN anbTepHaTUBHOM CTPaxoBKK, U B ceTb Magellan. Bbl 06583aHbI cobntocT NpaBuaa Bawem
aNbTepHaTMBHOM CTpaxoBKM U Magellan, Takme Kak nosy4yeHMe NnpeaBapuUTeIbHOro paspeLleHma n
HanpaBaeHuA K cneumanncty. Magellan cornacyeT ¢ BaWwmMm anbTePHATUBHbLIM CTPAXOBLLUKOM
HeobxoAMMOCTb ONAaThl YCYT Ballero NOCTaBLLMKA NOC/e TOro, Kak NepBbIM UX OMNIATUT BaL
aNIbTEPHATUBHbIN CTPAXOBLLUK.

Ecnu Bam HeobxoamMma ycyra, KOTOPYH He MOKPbIBAaeT Balla abTePHATUBHAA CTPAaXOBKa, BamM
HeobXxoAMMO NoNyYMTb ee y NocTaBLuKa ceTn Magellan. Ha aTu ycnyru pacnpocTtpaHstoTcs Bce
npasuna Magellan, Takve Kak HEOBXOAMMOCTb NONYYEHMA NPEABAPUTENBHOTO Pa3peLIeHNs 1
HanpaBAEHMA K CNeunanncTy.

CoobuieHune 0 paKkTax MOLEHHMYECTBA UK 3/10yNOTPEDNEHMAX

Kak Bbl moxkeTe coobwwmuTb 0 paKkTax MOLWEHHMYECTBA UK 310ynoTpeb1eHUAX Co CTOPOHbI
YYaCTHUKOB?
Ecnu Bbl cuMTaeTe, YTO KTO-TO MCNOAb3YeT Bawly Unu yyxyto kapTy ACCESS ana nonydeHus ycayr,
060pyZ0BaHMA UM IEKAPCTB, NOAAENbIBAET UAN MEHAET CBOU PeLLenTbl UM NOAYYAET YCAYru,
KOTOpble He ABAAIOTCA HEOOXOAMMbIMM, Bbl MOXKeTe cBA3aTbcA ¢ Magellan no cheayowmm TenedoHam
WKW NO SNIEKTPOHHOW nouTe.
e Bbl MOXKeTe cO0bLWMTb O NOTEHLMANBHOM MOLLIEHHMYEeCTBE UK 3noynoTtpebnennn B OTaen

ocobbix paccnegosaHmin Magellan (SIU)

— Topsayaa anHma SIU Magellan: 1-800-755-0850

— 3n.noyta SIU Magellan: SIU@MagellanHealth.com

e Ecnuy Bac ectb onaceHus, cBA3aHHbIE C NOA03PUTENbHOMN, HE3aKOHHOW UM HEITUYHOM
[eATeNbHOCTbIO, Bbl MOXKeTe coobLmMTb 06 3TUX Npobaemax Ha FopAYYIO ANHUIO
KopnopatusHoro otaena Magellan no Bonpocam HOpmMaTUBHO-NPaBOBOro COOTBETCTBUSA.
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FopAYan IMHMA AOCTYNHA KPYr1OCYTOYHO B 110601 AeHb Heaenun. 3BOHKU NPUHUMAET

He3aBMCUMbI MOCTaBLUMK, U 3BOHALLME MOTYT COXPAaHUTb aHOHMMHOCTb. Bce cnyyam byayt

pacciefoBaHbl M B OTHOLWEHMM HUX ByAeT coxpaHeHa KOHPUAEHUMANBbHOCTD.

— T[opAvaa nmHuA KopnopatueHoro otaena Magellan no Bonpocam HopmaTMBHO-NPaBOBOTO
cootBeTcTBMA: 1-800-915-2108

— 9n. noyta KopnopaTtueHoro otaena Magellan no Bonpocam HOpmMaTUBHO-NPaBOBOTO
cooTseTtcTBMA: Compliance@MagellanHealth.com

Bbl TakKe MoxKeTe coobwmTb 3Ty MHPOPMaLMIO HA FOpPAYYHO IMHMIO NO BONPOCAM MOLLIEHHMYECTBA U
3noynoTpebaeHni npu JenaprameHTe counanbHoro obecneyeHunsa no tenepoHy 1-844-DHS-TIPS
(1-844-347-8477).

KaK Bbl MmorKeTe coo6wWmTb 0 PpaKTax MOLUEHHMYECTBA UK 310ynoTpeb1eHUAX CO CTOPOHbI
NOCTaBLMKA MeAULUHCKUX ycayr?

MOLIEHHMYECTBO CO CTOPOHbI NOCTABLLMKA MeAULIMHCKUX YCAYT MMEET MeCTO, KOrAa NocTaBLMK
BbICTaB/IAET cYeTa 3a ycayru, obopyaoBaHMe UK NeKapCTBEHHbIe Npenapathl, KoTopble He Bblan Bam
npeaocTaB/eHbl, MO0 BbICTAaBASAET CYETA HE HA Te YCAYTU, KOTopble Bblan Bam NpeaocTaBaeHbl. Takke
NPMMEPOM MOLLEHHNYECTBA CO CTOPOHbI NOCTABLUMKA ABNAETCA HEOAHOKPATHOE BbICTaB/IEHME CHETOB
33 O4HY WU Ty }Ke YCAYry UAN U3MeHeHWe AaTbl NPeaoCcTaBAeHMA yeayru. YTobbl coobLWnTb 0
MOLLEHHNYEeCcTBE MK 310ynoTpebeHMM Co CTOPOHbI MOCTaBLMKA MEANLMUHCKMX YCAYT, Bbl MOXKETe
cBA3aTbcA ¢ Magellan no cheayowmm TenedoHam UAK MO SNEKTPOHHOM NoyTe.

e Bbl MoXKeTe cO0BWMUTb O NOTEHUMANBHOM MOLIEHHUYECTBE UM 310ynoTpebneHnn B OTaen
ocobbix paccnegosaHmin Magellan (SIU)
— Topsayaa anHma SIU Magellan: 1-800-755-0850

— 3n.noyta SIU Magellan: SIU@MagellanHealth.com

e EcnnyBac ecTtb onacenus, cBA3aHHbIE C NOA03PUTENBbHOM, HE3AKOHHOM MU HESTUYHOW
AeATeNbHOCTbIO, Bbl MOXKeTe coobLwmTb 06 3Tnx npobaemax Ha FopaYyro ANMHUIO
KopnopatmsHoro otaena Magellan no Bonpocam HOpMaTUBHO-NPaBOBOro COOTBETCTBMA.
FopsaYaa NMHMA JOCTYNHA KPYI0CYTOYHO B N11060M AeHb Heaenn. 3BOHKU NPUHMMAET
HEe3aBMCMMbIN NOCTABLLMK, M 3BOHALLME MOTYT COXPaHUTb aHOHMMHOCTb. Bce cnyvam byayt
paccnenoBaHbl M B OTHOLWEHUW HUX ByaeT coxpaHeHa KOHPUAEHUNANBbHOCTb.

— Topsayaa nnHma KopnopatnsHoro otgena Magellan no sonpocam HOpmMaTUBHO-NPABOBOrO
cootBeTcTBMA: 1-800-915-2108

— 3n. nouta KopnopatmsHoro otaena Magellan no Bonpocam HOPMATMBHO-NPaBOBOrO
cootBeTcTBMA: Compliance@MagellanHealth.com

Bbl Takke morkeTe coobwuTb 3Ty MHGOpPMaLMio Ha FOpAYYHO IMHWUIO MO BOMPOCAM MOLLIEHHMYECTBA U
3noynoTtpebneHnin npu enaptameHTe coumanbHoro obecneyeHuna no renepoHy 1-844-DHS-TIPS
(1-844-347-8477).
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PA3EN 3
Ycnyru oxpaHbl NCUXMYECKoro

3/10POBbS

nOKpr BaeéMblE CTanOBKOﬁ YCAyrun

BHMMaTenbHO NpounTanTe 3Ty rnasy, YTOObI 3HATb, HA KAKME YCAYrK PacnpoCTPaHAETCA CTpaxosoe
NOKpbITUE. ECAn ocTaHyTCA BONPOCHI O TOM, KaKMe YCyrM NOKPbIBAOTCA, AWM BaM NoTpebyeTtca
AONONHUTENbHAA MHGOPMALMA O NOKPbIBaEMOW ycnyre, cBAXKMUTeCb ¢ OTAenoM 06CnyKnBaHUA
y4acTHuKoB Magellan.

CtpaxoBoe nokpbiTre Magellan pacnpocTpaHaeTca Ha cieaytoLme YCayru:

MpumeyvaHue. Cumeosn 38e3004KU pAOOM C ycayaoli 03Ha4yaem, Ymo ama ycayea npedsaazaemcs He 80
ecex oKpyaax obcayncusaHus naaHa Magellan. MozsoHume e Omaoesn 06CAYyHUBAHUSA Y4ACMHUKOS,
umobeI onpedeanums, 00CMYIHA AU yCayaa 8 8awiem OKpyae.

e 23-yacoBoe HabnwaeHue

e AMbBYNaToOpHOE KOOPAMHUPOBAHME NPOLLECCA OTKA3a OT NCUXOAKTUBHbIX BelecTs (WM)
(AeToKcMKauMa) — HAPKOTUKM U aNKOTONb

° YCner MHOUBUNAYAZTbHOIO KOOPANHNPOBAHNA MEOANULMHCKOIO O6Cl'|y)KMBaHVIﬂ (BKJ'HO‘-Iaﬂ
MHTEHCUBHOE BedeHWne aen, KoopanHnpoBsaHmMe pecypcos, CMelwaHHOeE ynpasaeHne aenamm m
HACTaBHNYE€CTBO B BOMPOCAX BOCCTaHOBJ'IEHMH)

e CepTndMUMPOBAHHbIE YCNYTN NOALEPHKKM NN1LL, NONABLUMX B aHANOTUYHYO0 cutyaumto (CPS)
e CepTndurumpoBaHHble ycayrn no BocctaHosneHuto (CRS)

e KoopauHupoBaHMe npoLecca 0TKasa OT NCMX0aKTUBHbIX BewecTs (WM) ¢ nporKnusaHuem B
KAWMHUKe (4eTOKCUKauMA) — HAPKOTUKM M a/IKOTONb

e BbICOKOMHTEHCUBHOE KOoOpAMHUPOBaHKME NpouecCa OTKa3a OT NCUXOAKTUBHbIX BELWECTB C
NPOXXMBaHNEM B KIMHNKE — HAPKOTUKUN U aNIKOTO/1b

° KOOpLI,MHVIpOBaHME npouecca OTKkasa OT NCUXOaAKTUBHbIX BELLECTB HU3KOM MHTEHCUBHOCTMU C
NPOXXMBaHNEM B KIMHNKE — HAPKOTUKN U aNIKOTO/1b

e MOHUTOPUHT M NOAAEPKMBALOLLME YCAYTUN C NPUMEHEHNEM npenapaTta KnosanuH (Knosapwun)
e [pUHUMatOLWNI AOM C YCNYrOM peabunntaumm n Npox1MBaHUA No mecty Kutenbctea (CRR)

[ I'IpOBepKa Ha PaHHUX CTaanAX U nepmnoanyeckme O6CI'IE£I,OBaHVIF|, ANarHoCTukKa n neyeHue
(EPSDT)

e CemeltHble yciyrn oxpaHbl MCMXMYECKOrO 340P0BbA ANA AeTel / NoapOCTKOB
e MeauumnHckue UeHTpbl ¢ deaepanbHON akKkpeauTaumnei
e D/IEeKTPOLIOKOBasA Tepanua B yC/IOBMAX CTaLMOHapa
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e YCAyru MHTEHCUBHOM Ncuxmnatpuyecko nomoum (IBHS), uHameuayansHoit n ABA (aetu /
noApPOCTKM)

e VHTeHcuBHaA ambynatopHas nporpamma (IOP) — HAPKOTUKM U aNKoronb

° J'Ia6opaTopr|e ycnyrm (ecnm OTHOCATCA K ANArHOCTUKE NCUXNYECKUNX OTK/IOHEHWUI M Ha3HaYeHbI
NPaKTUKYHOWMUM cneunaainctom no oxpaHe NCUXMYECKOro 340poBbA B paMKax ero I'IpaI-(TMKM)

e MHTeHcMBHOe neveHme nog NPoPUNbHLIM MEANLUHCKMM KOHTPOJIEM B CTalMoHape —
HAPKOTMKM M aNIKOro/b

e KoopauHupoBaHMe npouecca 0TKasa OT NCMX0aKTUBHbIX BewecTs (WM) noa npoduibHbIM
MeANLMHCKMM KOHTPONEM C NPOXKUBAHMEM (AETOKCMKALMA) — HAPKOTUKKN M aNKOro/lb

e KoopguHMpoBaHMe npoLecca 0TKasa OT NCMXO0AKTUMBHbIX BewecTs (WM) noa meanumMHCKUM
HabntoaeHMeM B CTauMoHape (AeTOKCUKaLMA) — HAPKOTUKM U aNKOrob

e /HTEHCMBHOE NeveHmne noa meanunHCKMm Ha6J1IOﬂ,eHVIEM B CTaUuMOHape — HAPKOTUKUN U
dJIKOTroJib

e YCAyry BMewwaTenbCcTBa B KPU3UCHbBIX MCUXUYECKUX CUTYaLUAX

e [ocCnuTanusauma B CTaLMOHAP ANA NeYeHUA NCUXMYECKUX PaCcCTPOMNCTB

e MeTagoHOBaA NogaepKKa — HAPKOTUKM N aNKOTONb

e MobunbHOE NcMxmMaTpuveckoe neyeHune

e MynbTucuctemHas ncuxotepanua (MST)

e LleHTpbl nepenoBoro onbitTa B 06/1aCTM 1€4EHUA ONMONAHON 33aBUCUMOCTH
e DNIEeKTPOLIOKOBaA Tepanua B aMbynaTopHbIX yCA0BUAX

e AmbynaTopHble yCAyru — ycayru oxpaHbl NCUXMYECKOro 340P0BbsA, MOMOLLU NpK
3n10ynoTpebaeHUM NCUXOAKTUBHBIMW BELLLECTBAMW UM CONMYTCTBYIOLME YCAYTU

e [lporpamMmbl YaCTUYHOM rocNMTaIN3aLMM NPU PACCTPOMCTBAX NCUXMKN BCeaCcTBUE
yrnoTpeb1eHNs NCUXOAKTUBHbIX BELLLECTB

e YCAyrv 4acTUYHOM rocnMTanmn3aLnm ¢ NpeaocTaBaeHneM yCayr B chepe oXpaHbl MCUXMYECKOTO
34,0pO0BbSA, MOMOLLUM MPU 310yNOTPEBAEHMUM NCUXOAKTUBHBIMM BELLLECTBAMM UM COMYTCTBYHOLLUX

ycnyr
e Ycnyru ncmxmnatpuyeckon peabunmrtaumm (PRS)

e [lcmMxonornyeckoe TecTMpoBaHue

e [cuxmaTpuueckmne 6onbHULbI (AeTn / NoAPOCTKK)

e OugeHKa cocTosHMA NpK ynoTpeb1eHUN NCUXOAKTUBHbIX BELLECTB

e AccepTUBHOE neyeHune no mecty xutenbcrsa (ACT)*

e [pynna neyeHus asoiHoro anarHosa (DDTT)*

e PacwupeHHasa HeoTnoxKHas nomolub (EAC) — Ha 6a3e 6onbHULBI*

e PacwupeHHasa HeoTnoxKHas nomolub (EAC) — He Ha 6a3e 601bHULBI*
e ®PyHKUMOHaNbHaA cemelrHana Tepanua (FFT)*

e YCIyry MHTEHCUBHOW NCUXMaTpMUyeckon nomowm™®

e JlonroBpemeHHOe CTPYKTYpMpOBaHHOE NpoxuBaHue (LTSR)*

e [lomoulb B KPU3UCHDBIX CUTYaLMAX C BO3MOXKHOCTbIO NPOXKMBaHMA™*
e [lcuxmaTpuryeckme 6oabHULbI (B3pocablie)™®

e KomaHpga BoccTaHoBNeHMA U 03p0posaeHusa (WRT)*
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He noKpbiBaemble CTPaxXoOBKOW YCAYTU

Magellan nokpbiBaeT TONbKO BalM ycayru B chepe oxpaHbl NCUXUYECKOTO 340p0BbA. Bawa MCO no
oxpaHe GpU3nYEeCcKoro 340poBbA ByaeT NOKPbIBATb NPeA0CTaBAAEMbIe BaM YC/YrM MO OXpaHe
dun3nyeckoro 340poBbA, HONBLWMHCTBO NEKAPCTB, YCAYTM CTOMATON0roB M odTanbmonoros. Ecam y Bac
€CTb Kakue-nnbo Bonpocbl 0 TOM, NOKpbiBaeT M Magellan Ty nau unyro Heobxoanmyto Bam ycayry,
nossoHuTe B OTAEN 06CNYKMBAHMA yyacTHUKOB Magellan.

He3zaBncumble 3aKNt04eHUA

Bbl nmeeTe npaso NoAaTth 3anNpoc Ha HeE3aBUCUMOe 3aKato4eHne, ecsin y Bac eCTb COMHEHUA
OTHOCUTENIbHO TOIO NI MHOTO NPEAIOKEHHOIO BaM MeANKAMEHTO3HOIoO iIe4eHNA NN YCNYTU.
HeszaBucrumoe 3akntodeHne MoXKeT obecneymTb Bac AOI’IOI’IHVITEI'IbHOﬁ MHd)OpMaLLMeVI, KOTOpaAa NOMOXKeT
BaM NPUHATb BaXXHble peLlleHnA B OTHOLWEHWUWN Ballero 1e4eHuA. Hesasucumoe 3aknoyeHune
npeaocrtaBaAeTcA 6ecnnatHo.

Mo3BoHuTe B OTAEN 06CNyKMBAHMA yYacTHUKOB Magellan, 4Tobbl y3HaTb MMA APYroro NOCTaBLLMKa
MeaMLMHCKUX ycnyr B ceTn Magellan, KoTopblit BbiHECET He3aBMCUMMOE 3aKtoveHune. Ecam B ceTu
Magellan HeT anbTePHATUBHOIO NOCTaBLLMKA MEANLMHCKUX YCAYT, Bbl MOXKeTe nonpocuts Magellan
BblAaTb pa3pelleHne Ha obpalleHme K HeceTeBOMY MOCTaBLLMKY MeAULMHCKMX YCAYT.

Y710 TaKoe npeaBapuTenbHoe paspelleHme?

Mpexae 4em NoNy4UTb HEKOTOPbIE YCAYTM, HeobXoaAnMO 0dOPMUTL NpeaBapUTENbHOE Pa3peLLleHne B
Magellan. 3To Ha3bIBaeTcs «nNpeaBapUTe/IbHbIM paspelleHrem». B OTHOWEHUM YCaYr, KOTopble
TpebyloT NpeaBapuTenbHOro paspeweHusa, Magellan npoBoauT NpeaBapUTENbHYIO OLLEHKY UX
HeobXoAMMOCTM C MeAULMUHCKON TOUYKMN 3peHMA. Bbl M Ball NOCTaBLMK MeAULUHCKUX YCAYT 06s3aHbl
nozatb 3anpoc B Magellan Ha npeagapuTenbHoe paspelleHne 40 NpeaoCcTaBAeHMA BaM TON AU UHOW
ycnyru.

Y10 03HauaeT «Heob6xoAMMbIA N0 MeAULMHCKMM NOKa3aHUAM»?
«Heobxoanmblii N0 MeANLMHCKMM MOKA3aHMAM» 03HAYaEeT, YTO YCAyra Uan NeKapCcTBO BbINOAHAET
KaKyto-1Mb0 M3 NnepeuncneHHblix ganee QyHKLUNM:

e [lo/KHbl NPeAoTBPaTUTL 3ab01eBaHMe, COCTOAHNE MW MHBAIMAHOCTb (MM UMetoTcA
06BEKTMBHbIE OCHOBAHMA TaK Noaaratb).

e Jl0/KHbl YMEHbLWNUTb BANAHUE 3ab60N1eBaHUA, COCTOAHUA AN MHBANNAHOCTU HA dM3nyeckoe
AN NCUXMYECKOE COCTOAHME WU PA3BUTUE UM CKOPPEKTUPOBATDL Y¥Ke UMetoLwmeca
nocneacTema (MAM MmeroTcAa 06EKTUBHbIE OCHOBAHMA TaK Nonarathb).

e [1oNKHbl NOMOYb BaM BbIMONHATL NOBCEAHEBHbIE 334a4M C Y4ETOM BALLMX BO3MOXKHOCTEN U
BO3MOXHOCTEM NNL, aHANOTMYHOIo BO3pacTa.

Echm Bam n0Tpe6yeTcn NMOMOLLb B BbIACHEHWUU TOIO, B KAKNX CUTYaALUAX YCAyra Uan NpenapaTt ABNAKOTCA

HeobXoAMMbIMM MO MEeAULUHCKMM NOKa3aHUAM, AN NoTpebyeTcs AoN0oAHMTEeNbHAA UHPOPMaLUA,
cnepyet 3BOHUTL B OTAen obcnyKmnaHua yyacTHMKoB Magellan.
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Kak nogatb 3anpoc Ha npeaBapuTenbHOE pa3spelueHue

Balu nocTaBWUK meanLMHCKNX yenyr u3 cetn Magellan gonxeH npeaoctaBuTb Bam NoAAEPKKY B
noAadye 3anpoca Ha opopmaeHue NpeaBapuUTENbHOrO paspeLlleHns Ha PEKOMEHA0BAHHbIE UM
TepanesBTMYecKue ycayru. Baw nocrasuwmk ns cetn Magellan noszaboTtutcs o Tom, 4To6bl Bbl NPOLLAN
BCE HEObOX0AMMbIE OLLEHKM COCTOAHUA UKW NOKa3aTe el 340P0BbA, MOMOXKET 3aN0/IHUTb /1tobble
$bopMbl, OpraHn3oBaTh J1tobble BCTpeUYM KomaHabl B cydae HeobxoammocTu u cesaxketca ¢ Magellan ot
BalLEero MMeHMu, YTobbl CBOEBpEMEHHOE 3aNpoCUTb NPeaBapUTe/IbHOE paspeLLeHne U Bbl CMOIIN
NoAYYUTb HEOBXOANMYIO MEeANLMHCKYIO MOMOLLb.

Ecnm Bam Hy»KHa NOMOLLb, YTODbI Ny4yLle NOHATbL NPOLECC NONYYEHUA NPEABAPUTENBHOIO pa3peLleHuns,
NMOroBOPUTE CO CBOMM NOCTABLLMKOM MEANLMHCKUX YCAYT UAK NO3BOHUTE B OTAen obcnyKmMBaHMA
yyacTtHMKoB Magellan.

Ecnn Bam nam Bawemy NOCTaBLLMKY MeAULMHCKUX YCAYr NOTpebyeTca sK3eMnap pekoMmeHaaumi B
OTHOLLEHUW OLLEHKN MeANLMHCKON HEOHX0AMMOCTU NN NPOoYMEe NPaBUAA, KOTOPbIMU Mbl
NO/Ib30Ba/IUCb A1 BbIHECEHUA PeLIEHMA MO BalleMy 3anpocy Ha NpeaBapuUTeNbHOE paspeLleHme,
cnepyetT 0bpatutbea B OTaen obcnykmeaHuaA ydyactTHMKos Magellan.

Ha Kakue ycnyru unum npenapatbl TpebyeTca npeasapuTesibHoe paspelueHue?

Ecnm Bbl K BaL NOCTABLUMK MEOMULIMHCKUX YCAYT HE YyBEePEHbI B TOM, TpebyeTca n ansa nonyyeHms
YCAYyr1 UAn NekapcTea NpeaBapuTeNbHOe pa3pelleHne, No3BoHUTe B OTaen obcnyKmMBaHuA
yyacTtHMKoB Magellan.

MpepBapuTtenbHoe pa3pelleHmne Ha yeayry

Magellan paccmoTpuT 3anpoc Ha NpeaBapuTebHOE paspeLleHne U UHGOPMaLMIO, OTNPABAEHHYIO
BaMU UJIM BalLMM MOCTaBLWMKOM MeAMUMHCKUX yeayr. Magellan coobwuT Bam o cBoem pelleHun B
TeyeHue 2 paboumnx gHen ¢ gatbl nonyyeHma Magellan 3anpoca, ecan y Magellan 6yaet goctatouHo
MHbOPMaLUK, YTODbI PeLwnTb, ABAAETCA N yCyra HeOHXOAMMOMN N0 MEAULIMHCKMM NMOKa3aHMAM.

Ecnn y Magellan 6yaeT HegocTaTouHO MHPOPMaLMKM ANA NPUHATUA pelenuna no 3anpocy, Magellan
COO6LWMT Bawemy NOCTaBLMKY MeANLMHCKUX YCAYT B TeyeHMe 48 4acoB Nocae NonyyYyeHus 3anpoca o
TOoM, 4TO Magellan TpebyeTca AononHUTENbHAA MHGOPMALMA ANA NPUHATUA PELLEHNA NO 3anpocy, U
npeaoctaBut eMmy 14 aHel ans npeaocraBieHus 3Tux ceegeHmin. Magellan coobwmT Bam o cBoem
peLeHnmn B TeyeHne 2 paboumx gHeln nocne Noay4YeHUsa 4ONONHUTENbHOM MHDOPMALMK.

Bbl 1 Bal NOCTaBLMK MeANUMHCKUX YCAYT NONYYnTEe NUCbMEHHOe yBeaoMieHne 06 ogobpeHnn
BaLLEero 3anpoca MaM 0TKase C YKazaHMeM NPUUYMHbI OTKa3a B COOTBETCTBYIOLLEM C/lyYae.

Yto penatb, ecnm A nonyuy ysegomseHue ob otkase?

Ecnm Magellan oTKNOHAET 3anpoc Ha yCAyry UM NeKapcTBO UK He oA0bpsAeT ero B ucxogHon dopme,
Bbl MOXETe NoAaTh }Kanoby uam npeteHsunto. Ecam Bbl nogagunTe }anoby UAu NPeTeH3mnIo B CBA3K C
OTKa30M Mo TeKyLel ycayre uam npenapaty, Magellan 06a3aH BblgaTh paspelleHme Ha
npeaocTaBAeHMe TaKoW YCAYrM UAM npenapaTa Ha Nepmoa PacCMoTPEHMA Kanobbl Unu npeteHsmu. Cm.
Pasaen 7 «*Kanobbl, NpeTeH3nmn n 6ecnpucTpactHble CAyLWaHUA», KOTOPbIN HAYMHAETCA CO
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CTpaHuLUbl 49 AaHHOTO CNPaBOYHMKA, YTOObI 03HAaKOMUTLCA ¢ bonee noapobHo MHbOpMaLmen o
¥anobax U NnpeTeH3unax.

OnuncaHue ycnyr

Ycnyru sKCTpeHHo nomoLm

YCcnyru sKCTpeHHOM NOMOLM — 3TO YCAYrU, HEOOXOANMbBIE JNA NEYEHUA NN OLLEHKMN SKCTPEHHOTO
MeAMULMHCKOrO COCTOAHMA, B TOM YMC/IE NCUXMATPUYECKOro Npoduaa. DKCTPEHHOE MeaULIMHCKOoe
COCTOSIHME — 3TO COCTOAHWME, KOTOPOE HOCUT HAaCTO/IbKO CEPbE3HbIN XapaKTep, YTO Pa3yMHbI/ YE/I0BEK,
He MMeLWNii MeaULMHCKOM NOATOTOBKM, A0/IXKEH NPeAnoN0XUTb Haimine HenocpeacTBEHHON
Yrpo3bl XXM3HW YENI0BEKA WK ero 340P0BbI0 B ONTOBPEMEHHOM nepcnekTuse. Ecan Bawe
MeAMNLMHCKOE COCTOAHUE TPpebyeT IKCTPEHHOM MeANLMHCKON NOMOLLUM, caeayeT obpaTuTbes B
6anKallee oTAeNEeHMEe SKCTPEHHOW MeANLMHCKOM NOMOLLM, MO3BOHUTL B cyK6y 911 nnu 8 cnyxby
CKOPOW MOMOLLM NO MECTY UTeNbCTBA. Bam He HyXXHO npeaBapuTenbHoe paspelweHme ot Magellan
ANA NONYYEHUA YCAYT SKCTPEHHOW MeANLMHCKOM NOMOLLM, U B TAaKOM CUTYaLLMK Bbl MOXKeTe 06paTnTbCA
B Nt06YI0 60NbHULY MW B ApYroe yuypexaeHne, NpeoCcTaBAAoWMe Takue yeayru.

Ecnu Bbl He yBepeHbl, TpebyeT M Balle COCTOAHWE OKA3aHWA SKCTPEHHOM NOMOLLM, No3BOHUTe B OTaen
obcnykmBaHuA yyacTHUKoB Magellan. O6palLeHna NPUHMMAIOTCA KPYrN1OCYyTOYHO 6€3 BbIXOAHbIX.

MNepeBo3Ka TPAHCNOPTOM CKOPOI MOMOLLM

Baw nnaH oxpaHbl $pU3MYECKOro 340p0BbA NOKPbIBAET NEPEBO3KY TPAHCMOPTOM CKOPOM MOMOLLM Npu
9KCTPEHHbIX MEANLMHCKUX COCTOAHUAX. ECnn Bam HeEOBX0AMMO BbI3BaTb CKOPYHO MOMOLLLb, MO3BOHUTE
no Homepy 911 nanm MecTHOMY NOCTABLLUKY YCAYT CKOPOW nomowun. He cnegyeT 3B0OHUTL B Mporpammy
TPaHCNOPTMPOBKM B paMKax MeanunHckon nomolum (MATP) (M3nokeHo Ha cTpaHuue 42 AaHHOro
CNPaBOYHUKA) NPU HEOHXOAMMOCTU NEPEBO3KM TPAHCMOPTOM CKOPOM MOMOLLM.

AmbynaTopHble ycnyru

Magellan nokpbiBaeT ambynaTopHble YCAYru Npu NCUXUYECKMX 3ab0NeBaHUAX U PAaCCTPOMCTBaAX
NCUXMKKN Ha GoHe ynoTpebaeHma NCUXOaKTUBHbIX Beww,ecTB. AMOynaTopHbIe YCIyrv He TpebytoT
npebbiBaHUA B 60NbHULE HOYblo. Magellan nomokeT opraHnM3oBaTb NPeAoCTaBaAeHMEe BaM TaKUX YCayr
Y OZHOTO U3 CEeTEBbIX NOCTABLLMKOB.

ycnyru CTauMOHapHOro ne4yeHnA B 60[IbHMLI,e

Magellan nokpbiBaeT cTaumoHapHoe fedYeHne B 60/bHULLE NPU NCUXMYECKUX 3aD0NEeBAHUAX U
PaccTPOMCTBaX NCUXMKM Ha GoHe ynoTpebneHna NCMXoaKTUBHbIX BewecTB. Heo6xoaAMmo noib3oBaThCA
ycayramu 6onbHULbI U3 ceTn nnaHa Magellan. Ytobbl y3HaTb, BXoaAUT v 6onbHMLa B ceTb Magellan,
no3soHuTe B OTAen obcayxmBaHma yyacTHMKOB Magellan. Bbl Tak)Ke MoXKeTe 3aliTM Ha Beb-canT
Magellan no agpecy www.MagellanofPA.com 1 HaxkaTb Ha «HaliTK noctaswuKa» (‘Find a Provider’) Ha
rNABHOM CTpPaHULE, 4TOBbl BOCNO/1Ib30BaTbCA CPAaBOYHUKOM MOCTABLLMKOB MEeAULIMHCKUX YCAYT U
MHCTPYMEHTOM MOWCKA NOCTaBLLMKOB M NPOBEPUTb, BXOAUT M 6onbHULA B ceTb Magellan.
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Ba)kHO npogosxKaTb HabntoaeHMe y Bpaya nocsie BbINUCKKU 3 601bHULLI. Bam cnegyeT nocewaTs Bce
npuembl nocae BbINUCKN N3 60abHULbI. OBbIYHO BpPay 3anNUCbIBAaeT Ha NPUeM B TedeHue 7 AHen nocne
BbINMUCKM U3 BONbHULbI.

JNlekapcTBeHHble Npenaparbl A48 ambynaTopHOro eyeHus

Baw nnaH oxpaHbl $p13MYECKOro 340p0BbA NOKPbIBAET 60/bLIMHCTBO NEKAPCTB 414 ambynaTtopHOro
NeYeHUs NCUXUYECKUX PACCTPOMCTB. JleKapCcTBEHHbIE NpenapaTtbl 414 aMby1aTOPHOro IeYeHUA — 3TO
NeKapCTBa, KOTOpble He NpeaocTasaAatoTcA B 6onbHULE. Ecnn y Bac ecTb Kakne-nmbo Bonpocol 0
NeKapcTBax gns ambynaTopHOro eyYeHun, Bbl MOXKETe MO3BOHWUTb B CBOM MJ1aH OXPaHbl pU3NYECKOro
34,0pOBbA.

MepuKameHTO3HaA Tepanua

MeanKameHTO3HaA Tepanua npegnonaraet NPMMeHeHne Takux NpenapaTos, Kak MeTagoH, CyboKCcoH
nnn BUBUTPON gns nevyeHna onmouaHom 3asucumocTn. Mnan Magellan npegoctaBnseTt cTtpaxoBoe
nokpbiTMe Ha MeTagoH. CyboKkcoH, BUBUTPOA M gpyrne nekapcTea, UCNO/b3yeMble ANA NeYeHunn
ONWUOUAHOW 3aBUCUMOCTW, HA3HAYAOTCA CETEBBIMM MOCTAaBLUMKAMM MeANUMHCKMX ycayr Magellan un
NOKPbIBAOTCA BALLMM NAAHOM OXpPaHbl GpM3MYecKoro 350p0BbA. Ecam y Bac ecTb Kakme-nnbo Bonpockl o
MeANKAMEHTO3HOM Tepanuu, Bbl MOXKeTe No3BOHUTb B OTaen obcnykunBaHuA yyactHMKoB Magellan.

TenemeguumHa

HekoTopbie ycayrn moryT 6biTb NpesocTaBaeHbl BAM C MOMOLLLbH TEXHONOMMN BUAEOKOHbEepeHLUMi (Bbl
pa3roBapMBaeTe CO CBOMM BPa4yoOM WU APYTMM NOCTAaBLLMKOM Ha KPaHe 3/IeKTPOHHOr0 YCTPOKCTBA).
370 Ha3blBaeTCcA TenemeanumHon. Mcnonb3oBaHne TenemeauLmMHbl NOMOraeT y4acTHMKam bbicTpee
nony4aTb TPYAHOAOCTYMHblE ycnyru. Echm Bam npeanaratoT ycayry nocpeacTsom cepeumca
TenemeamumHbl, Bam byaeT npeaocTaBieHa BOSMOMKHOCTb Bbibopa mexay Nosy4eHnem yCcayr B
dopmate TenemegmMuUUHbI UM HA OYHOM NpUeme. Bal NoCTaBLMK MeANLMHCKUX yCnyr 0b6a3aH
NpeaoCcTaBmUTb BAM BO3MOXKHOCTb MOly4e€HUA YCAYr B O4HOM dopmare.
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PA3LEN 4
ObcnyKnMBaHME BHE CETU U HE

npeaycMOTPEHHbIe NJIaHOM YCAYrn

MocTaBLNKM MEANLMHCKUX YCAYT, HE BXOAALLNE B CETb
obcnyXmMBaHMA NNaHa

MocTaBWUK MeULIMHCKUX YCAYT, HE BXOAALLMNA B CETb 0OCNYKMBAHMA N1aHA — 3TO NOCTABLUUK
MeANUMHCKUX YCAYT, KOTOPbIN He 3akntounna ¢ Magellan gorosop o npegoctaBaeHUM YCAYT y4acTHUKAM
nnaHa. bbiBatoT cUTyaumm, Korga Bam Heob6xo4MMO BOCMNO/1b30BATLCA YCAyramum Bpada uam 60nbHULUbI,
KoTopble He BXoAAT B ceTb Magellan. B aTom cnyyae Bbl MoXKeTe N03BOHUTL B OTAEN 06CNyKUBaAHUA
yyacTtHMKoB Magellan. Magellan nposepuT, eCTb 1 B Ballem panoHe Apyron NOCTaBLMK, KOTOPbI
MOKeT NPeAO0CTaBUTb aHANOTUYHbIN TUN HEOBXOAMMOM BamM MeAUUMHCKON nomolum. Ecnm Magellan He
MOXET NPefoCTaBUTb BaM BbIODOP NO KpaHen mepe 13 AByX NOCTABLLMKOB B BalleM palioHe, OH
NpeAoCTaBUT BaM /IeYEHUE Y NOCTaBLUMKA MeAULIMHCKUX YCAYT BHE CETU N1aHa, KOTOPbIN
3aperncTpupoBaH B nporpamme meamumHckon nomouwmn Medical Assistance.

MonyyeHne meanUMHCKOM NOMOLM 33 NpeaesiamMmum
Tepputopumn obcnykusaHua Magellan

Ecnu Bbl HaxoauTechb 3a npeaenamm 30Hbl 0b6cnyRuBaHma Magellan u y Bac BO3HWKNA SKCTPEHHanA
MeANUMHCKAA cuTyauma, obpatuTecs B banKailuee oTaeNeHne SKCTPEHHOM NOMOLM U NO3BOHUTE
no Homepy 911. MNpu 3KCTPEHHbIX MEANLMNHCKUX COCTOAHUAX BaM He HYXKHO NOJly4aTb paspelueHue ot
Magellan gns nonyyeHna megULMHCKON NOMOLLM.

Ecnm Bam HeobxoaMma megUUMHCKAsA NOMOLLLL NPU HE SKCTPEHHOM MeAMUMHCKOM COCTOAHMM, KOraa
Bbl HAXOAMUTECH 3a NpegenaMmn TeppuTopun 0bcnyKMBaHUA NNaHa, No3BoHUTe B OTAeN obcnyKmMBaHMA
yyacTHMKoB Magellan, u Bam nomoryT nonyy4nTb Hanbonee NOAXOAALLYHO NOMOLLb.

Magellan He noKkpbIBaeT ycnyru, npegocraBasemble Bam 3a npegenamm CLUA..

He npeaycmoTpeHHble NAaHOM YCAYTm

Y Bac MOKeT 6bITb MPaBO Ha NOAYYEHME YCAYT, OTIMYHBIX OT TEX, KOTOPbIE NPEeA0CTaBAAET NAaH
Magellan. Huxe nepeyncneH psag ycnyr, KOTopble NpeaoCTaBAAOTCA, HO HE NOKPbLIBAOTCA NAAHOM
Magellan. Echu Bam noTpebyeTca nomoLb B NOAYYEHUN ITUX YCAYT, No3BoHUTe B OTaen
obcnyxumBaHua yyacTHMKoB Magellan.
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MeauuMnHCKana TPaHCMOPTMPOBKA B C/1yYanX, He TPpebyoLWmX 3KCTPEHHOM MeaULMHCKOI NOMOLLU

Magellan He noKpbIBaeT ycayrn meguLMHCKOM TPAHCNOPTUPOBKK ANA y4acTHMKoB HealthChoices B
Cny4yasnx, He Tpebyowmx HEOTNIOKHON MeaNUMHCKON nomowm. Magellan moxkeT nomoyb Bam
OpraHM30BaTb TPAHCMNOPTMPOBKY Ha MPMEM A/1A NONYYEHMA NOKPbIBAEMbIX CTPAXOBKOM YCYT B pamKax
TaKkux nporpamm, Kak Shared Ride nnu Mporpamma TpaHCNOPTUPOBKU B paMKax MeANLMHCKOM
nomouin (MATP), onucaHHas HUKe.

Ecnun y Bac ecTb BONPOCHI O TPAHCNOPTUPOBKE B CyYasX, HE TPEOYIOLWMX SKCTPEHHOM MeAULIMHCKOM
nomolLun, no3soHuTe B OTAeN 06CnyKMBaHUA y4acTHUKOB Magellan.

Mporpamma TpaHCNOPTUPOBKU B paMmKax meauumMHcKoii nomowm (Medical Assistance Transportation
Program)

Mporpamma TPaHCNOPTUPOBKM B pamMKax meguumMHCKon nomowm (MATP) obecneumnsaet
npeaocTasseHme 6ecnaTHON TPAHCNOPTUPOBKM B HE SKCTPEHHbIX CUTYaLUMAX HAa MPUEMbI K Bpady U B
anTeKu, ecnm y4acTHUKY Heobxoamma Takaa nomoub. CotpyaHukm MATP B okpyre Balwero
NPOXKNBaAHMA OLEHAT Baly NOTPeObHOCTb B 4aHHOM Nporpamme 1 NpeaocTaBAT BaM COOTBETCTBYOLLUI
TPAHCNOPT. YCAYrn TPAHCNOPTUPOBKN 0ObIMHO NPeaoCTaBAAOTCA CeayoWwmnMmmn cnocobamu:
e B mecTtax goctynHoctu obuiectseHHoro TpaHcnopta MATP npeaocTaBaAaeT y4aCTHUKY KETOHbI,
npoe3aHble AN AEHEXKHYIO KOMMNEHCAUMIO CTOMMOCTM Npoe3aa Ha obwecTBEHHOM TpaHCMOpPTE.

e Ecnn yyacTHUK MOXKET BOCMO/1b30BaTbCs CBOEN UM Ybel-TO MalunHOU, MATP moxKeT onnatutb
paccToAHME B MMAAX NAOC NAPKOBKY U CONYTCTBYOLWME cOOPbI NPU HAaNMYMM YEKOB.

e B mecTax, roe HepgocTyneH obLECTBEHHbIN TPAHCMOPT, UIX OH BamM He noaxoauT, MATP
NpeAoCTaBAAET YCAYIN COLMANbHOIO TPAHCNOPTA, YTO BK/OYAET NEPEBO3KY B GyproHax,
byproHax ¢ NOABEMHUKOM MM HA Takcu. OBbI4MHO B TakOom aBTomobune nepeso3AT 6onee
OZHOrO MaccaXnpa c 0CTaHOBKaMM B Pa3/IMYHbIX MECTaX.

Ecnv Bam HeobxoaMm TpaHCNOPT, YTOObI MONACTb Ha NPUEM UM B aNTEKY, CBAXKUTECH C
npeacrasutenem nporpammbl MATP, 4To6bl NONYYUTb JONONHUTENBHYIO MHPOPMALUIO U
3aperncTprpoBaThCa ANa NoayYyeHma Heobxoammblx ycayr. O6paTtUTecb K MECTHOMY NOCTaBLUMKY yCayr
MATP no TenedpoHy 1-888-647-4814. HeobxoamMmo 3anoNHUTb M NOANUCATL EAMHOBPEMEHHYHO 3aABKY
Ha npeaocTasaeHue ycayr MATP. Moctasuwmk yenyr MATP npeaoctaBut Bam MHGOPMaLIUIO O TOM, KaK
NNIAaHMPOBATb TPAHCMOPTHbIE YCAYIK, NONb30BATLCA MECTHOM NPOrPaMMON, a TakKe NponHpopmupyeT
0 BalUMX NpaBax. Bbl TakKe moxeTe nocetuTb cTpaHuuy MATP Ha Beb-caliTe [JenapTameHTa
coumanbHoro obcnykunsaHma no agpecy http://matp.pa.gov/CountyContact.aspx.

MATP yTouyHuT B Magellan, BxoauT n npmMem y Bpaya, Ha KOTOPbIA Bam Heobxoanma A0CTaBKa
TPAHCMOPTOM, B CMEKTP NOKPbIBaeMbix NaaHom ycnyr. Magellan coemectHo ¢ MATP nomoxkeT Bam
OpraHM30BaTb A0CTaBKy TPAHCNOPTOM. Bbl TaKk}Ke moxkeTe N03BOHUTL B OTAeN 06CcayKMBaHMA
y4acTHMKoB Magellan gna nonyyeHusa 4ononHUTENbHON MHOPMALUN.

Mporpamma Aana XXeHWmH, MNaaeHUeB U geTen

Mporpamma Ana *KeHwmH, mnageHues n geteit (WIC) obecneunsaet nonesHbIMM ANA 340P0BbSA
NPOAYKTaMM U NUTAHUEM N8 MNALEHLUEB, AeTel B BO3PACTe 40 NATU /1ET, @ TaKkKe 6epemeHHblx,
HelaBHO POAMBLUUX UAU KOPMALLMUX TPYAbIO KeHWUH. MNporpamma WIC nomoraeT Bam 1 Bawemy
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pebeHKy NpaBuUIbHO NUTaTbCA NOCPEACTBOM 0OyYEHUA NPUHLMNAM 340POBOr0O NUTAHMA U
npenocTaBNeHNA TaIOHOB HA NPOAYKTbI B racTpoHomax. WIC obecneunBaeT npaBuabHOE NUTaHME ANA
MIafEeHLEB N MANIeHbKUX AeTel, YTobbl OHM POCaN 340P0BbIMU. Bbl MOXKeTe NonpocuTb 61aHK 3aABKK
Ha y4actue B nporpamme WIC y cBOEro nocrasLLMKa YCAyr No oxpaHe MaTepUHCTBA BO BpemMs
cneaytouero npuema nam no tenepoHy 1-800-WIC-WINS (1-800-942-9467). bonee noapobHas
nHdopmauma npeacrasneHa Ha Beb-cainte WIC no agpecy www.pawic.com.

[OomalHee Hacunmne: KpU3nc U NpopUNaKTUKa

Bce 3HalOT KepTB AOMaLLHero HacuanA. Ha aToM mecTe MOXKeT OKa3aTbCA Ballu coceaiy, Ballu Konnerm
WA Y/ieHbl Ballei ceMbM. Yawe Bcero XepTBamMun AOMaLWLHEro HaCnanmAa CTaHOBATCA XXeHLWMWHbI, XOTA
TaKoe MOXeT Cly4aTbCA U C MYXUYMHaMKN. [lomallHee Hacuame NPOUCXO4UT B CEMbE UK MeXayY
Arabmu, CoOCToAWMMHM B 6./113KMX OTHOWEHUAX, N ABNAETCA cnocobom KOHTPO/1A OAHOIo 4YenoBeKa Haj

APYyrnm.

[JomaluHee Hacunve BKAOYaEeT GU3MYECKOE HAacUANE, TaKoe Kak Nobou, NUHKK, yaylweHune, ToNKaHue
AN NPUMEHEHME TaKUX NPeAMETOB KaK HOXMW U NUCTONETbl AN TPAaBMUPOBAHMA KepTBbl. [JaHHaA
KaTeropusa TaKxe BKAOYaEeT NPUUYMHEHME BPEAA B SIMOLMOHANbHOM NiaHe B GOpMe yrpos, pyratenbcTs
N YHUXKEHUI. FKepTBbl MOTYT NOABEPraTbCA CEKCYaNlbHOMY HAaCUAMIO MW MPUHYKAEHMUIO K
HeXkeNaHHOMY NON0BOMY aKTy. Cynpyr UM NAapTHEP MOXKET BOPOBATb AEHbIN UAW NPOYME BELLM,
YHUYTOXKATb IMYHOE UMYLLECTBO, NPUUYNHATL Bpes, AOMALLHUM NUTOMLAM, YIPOXKaTb AETAM, He
No3BO/IATb BbIXOAMUTb U3 AO0MA, C PaboTbl, BUAETHCA C APY3bAMU UAN YEHAMU CEMBMW.

Ecnamn ¢ Bamu NnpomncxoamT 4To-Anbo 13 NnepevymncieHHoro Uamn Bbl 6omMTecb CBOEro NapTHepa, Bbl MOXKeTe
CTaTb }XePTBOM HACUNbCTBEHHbIX OTHOLEHWUI. [loMallHee Hacuaune ABNSAETCA NPECTYN/eHUEM, U Bbl
MOKeTe BOCMNO/1b30BaTbCA CPEACTBAMM NPABOBOM 3alLMTbI. Bam TaK»Ke AOCTYMHbI YCAYTYM NOAAEPHKKN.

Kyaa 06patnuTbca 33 NOMOLLbIO:

HayuoHanvHasa 20pa4Yasa AUHUA onsa Hepme domawHe20 Hacunus

1-800-799-7233 (SAFE)
1-800-787-3224 (TTY)

ObveduHeHue wmama lleHcunesaHusa rno npomusodelicmsuto domawHemy Hacunauro (PCADV)

PCADV ycTaHaBAMBAaET CBA3M C MECTHbIMM NOCTaBLMKAMMN MEAULMHCKUX YCAYT U NpeanaraeT }KepTBam
[OMALLHEro HaCUAMA CNeayoLLMe YCAYTU: BMELLATEIbCTBO B KPU3UCHbBIX CUTYaUMAX, KOHCYAbTauuu,
COMPOBOXAEHME Ha BCTPEYM B MOAULENCKME, MeAULMHCKME M cyaebHble yupexXaeHnsa, U BpeMeHHoe
YKPbITUE B SKCTPEHHOM CUTyaLMN ANA KepTB M AeTel, HaXOAALWMNXCA Ha UX MXKAMBEHUN. TaKKe Ana
CHUMKEHMA PUCKa AOMaLLHEro HacuaMA B obLecTBe NpeanaraoTca NPoduaaKTUYEecKne n
obpaszoBaTenbHble NPOrpaMmmbl.

1-800-932-4632 (B MNeHcunbBaHUN)
1-800-537-2238 (HaunoHanbHas AMHUA)
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PA3JEN 5
3abnaroBpemeHHble pacrnopsaXKeHus B

OTHOLUEHWUM YCAYT NO OXpaHe
MCUXMYECKOTro 310P0BbA

3abnaroBpeMeHHOEe pacrnopsXeHne B OTHOLIEHUMN YCAYT N0 OXpPaHe NCUXUYECKOro 340p0BbA — 3TO
[LOKYMEHT, KOTOPbIA NO3BONAET BaM yKa3aTb, KakuMe ycayrn B 061acTn oxXpaHbl MCUXMUYECKOTO 340P0BbA
Bbl XOTENM 6bl NONYUYUTb B C/IyYae, €C/IM yTPaTUTE CNOCOBHOCTb MPUHUMATD PELIEHWUA B OTHOLIEHUK
ceba B CBA3UN C PUINYECKMM UAU YMCTBEHHbIM cocToAHUeM. CyulecTByeT ABa TMna 3a61aroBpemeHHbIX
PacnopsXeHW B OTHOLEHMM YCAYT MO OXPaHe NCUXMYECKOro 340P0BbA: 3aABEHNE O NCUXMYECKOM
340p0BbE U AOBEPEHHOCTU Ha OCYLLECTBAEHNE NCUXMATPUUYECKOro nedeHuna. Ecam y Bac ecTb
3asB/IeHNE O NCUXUYECKOM 340P0BbE UAN A0BEPEHHOCTb Ha OCYLLLECTBIEHNE NCUXMATPUUYECKOTO
NeYeHus, Bbl A0NXKHbI NPEeAOCTaBUTb ee CBOMM MOCTaBLMKaM YCAYr NCUXMATPUYECKON MOMOLLN U
[LOBEPEHHOMY Y/IeHY CEMbM UM APYTY, YTOBbI OHU 3HAIM BaLLW NOMKENAHUA.

B cnyyae M3MeHeHUsA 3aKOHOB B OTHOLLEHWW 3aABIEHUI O NCUXMYECKOM 3,0POBbE U LOBEPEHHOCTEN
Ha OCyLLecTBNeHMe NncuxmaTpmyeckoro neyeHns Magellan B nucbmeHHon popme coobLLUT Bam O
COOTBETCTBYHOLWEM U3MEHEHUW B TedeHMe 90 gHel ¢ MOMEHTa BBEAEHUA N3MeHeHUA. [1na nonyyeHua
nHbopmauum o nonntnke Magellan B oTHOWEHUMN 3aABNEHUI O NCUXMYECKOM 34,0P0BbE U
[LOBEPEHHOCTENM Ha OCYLLECTBIEHME NCUXMATPUYECKOTO NeYeHNA NO3BOHUTE B OTAen 06CNyKMBaHUA
y4acTHuKoB Magellan.

3aAB/IeHNE O NCUXUYECKOM 340poBbe

3anBieHMe O NCUXMYECKOM 34,0POBbE — 3TO AOKYMEHT, KOTOPbIM cocTaBnseTe Bbl. OHO MOXKeT
BK/ILOYATb CNefytoLLyto MHGOPMALUMIO:

e KaKoW BUA neveHnsa nam yxoga Bbl npegnoynTaeTe.
e [ne Bbl xoTenu 6bl, 4TOObI BAM NPeaoCcTaBAANOChE MeANLMHCKOE 0OCAYKUBaHKE.
e Ocobble MHCTPYKLUKN B OTHOLLEHUM NEYEHUA NCUXUYECKMX PACCTPOMCTB.

Y Bawero Bpa4ya O0/1XKHa ObITb KOMNKSA BaLLEro 3asaB/EHUA O MCUXMYECKOM 340poBbe, yTOObl UMETL
BO3MOXHOCTb BbINOJHUTbL U3NI0XKEHHbIE B HEM NOXeNaHUA. Bawe 3aaBieHmne 0 NCUXMYECKOM 340poBbe

6Yﬂ,eT MCNoNb30BaATbCA, €C/1IN Bbl OKaXKeTeCb d)M3VI‘-ieCKVI NN NCUXNYECKN HECNOCODOHDI pewaTtb 3TO
CaMoOCTOATEeNbHO. Bbl MOXKeTe 0TO3BaTb UM N3MEHUTL 3aABAEHNE O NCUXMYECKOM 340poBbe.

,ﬂ,OBepeHHOCTb Ha ocyllecTtBaieHne NCNXmMaTpn4eCcKoro 1e4eHunA
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[ oBepeHHOCTb Ha OCYLLECTBIEHME NCUXMATPUYECKOTO IeYeHNA — 3TO AOKYMEHT, B KOTOPOM Bbl
Hagenaete Apyroe AMLO NONHOMOUYUAMM NPUHUMATb PELLEHNA O NCUXMATPUYECKOM SIeYEHMM OT BaLLEro
MMEHW, EC/TN Bbl OKaXKeTeCb GU3NYECKN NN NCUXMYECKN HECNOCODOHbI peLaTb 3TO CAMOCTOATENbHO. B
[OKYMEHTE TaKKe A0/KHO 6bITb YKAa3aHO, NPU Kaknx 06CToATENbCTBAX A0BEPEHHOCTb A0/XKHA BCTYNUTb
B cuny. [1nA cocTaBNeHUA 0BEPEHHOCTU HA OCYLLECTBNEHNE NCUXMATPUYECKOTO IeYEHUA Bbl MOXKETE
BOCMO/1b30BaTbCA MOMOLLbIO FOPUCTA, OAHAKO 3TO He ABNsAeTcA oba3aTenbHbiM TpeboBaHMeM. Bbl
MOXKeTe U3MEHUTb UM OTO3BaTb AOBEPEHHOCTb Ha OCYLLECTB/IEHME NCUXNATPUYECKOTO IeHEHMA.

[lomoub B COCTaB/IeHNM 33ABNEHUN O NCUXMYECKOM 340pOoBbeE
7 |£I,OB€|I)€HHOCT€I‘;1 Ha OCyLWeCTBNIEHUE NCUXNATPNYECKOTO
nevyeHmnA

Ecnun Bbl NoenaeTe COCTaBUTb 3aAB/IEHNE O NCUXNYECKOM 340POBbE NN AO0BEPEHHOCTb HA
OCYLLECTB/IEHME NCUXMATPUYECKOTO IeYeHUs, UAKM 06a 3TN AOKYMEHTA, M BaM NoTpebyeTca NOMOLLb B
MX COCTaBAEHUM, MPOCUM BaC 0O6PaTUTLCA B NPaBO3aLLUTHYO OpraHn3aumto, Hanpumep, B Accoumaumio
AyLWEeBHOTO 340p0BbsA WTaTa NeHcnnbBaHuaA no TenedpoHy 1-866-578-3659 (6ecnnaTHO) MK oTNPaBUTL
3NIEeKTPOHHOE NMUcbMo Ha agpec info@mhapa.org. CoTpyaHMKM 3TOI OpraHM3auum NPeaoCcTaBAT Bam
Heobxoammble 61aHKM M OTBETAT HA Bawu Bonpockl. Ans nonyvyeHma 6onee nogpobHo nHbopmaymm
MM NOWCKA PECYpPCOB PAAOM C BAMU Bbl TaKXKe MoXKeTe cBA3aTbcs ¢ OTaenom obcnyxmBaHma
y4acTHuKoB Magellan.

Y10 AenaTb, ecnm NocTaBWMK He cobatogaeT pacnopaxKeHus,
N3/10}KEHHblE B BalLleM 3asiB/IeHUM O NCUXUYECKOM 30P0Bbe
UKW Ballen OBEepPEeHHOCTU Ha OCyLLeCTB/IeHNe
NCUXMaATPUYECKOrO /IeYeHUs

MocTaBWMKM He 06A3aHbl cNefoBaTh Bawewn [leknapaymm o NCMXMYECKOM 340P0Bbe UK
AOBEPEHHOCTUN Ha OCYLLLECTBNEHME NCUXMATPUYECKOTO IeYEHMA, eCNun, NO COObparkeHMAM COBECTH,
BALUW peLUeHUA NPOTUBOPEYAT KIMHUYECKOM NPaKTUKE U MEANLNHCKMM CTaHA4APTaMm, MOTOMY YTO
3anpalwmBaemoe BaMn ieyeHne HegoCTyNnHO, UK NOTOMY YTO TO, YEro Bbl XOTUTE OT NOCTABLLMKA,
NPOTUBOPEYMUT ero NoAnTUKe. Ecnm Baw Bpay He MOXKET BbINOHUTb YKa3aHUA, U3N0XKEHHbIE B BalleM
3aABJIEHMN O NCUXMYECKOM 340POBbE UM AO0BEPEHHOCTU HA OCYLLLECTBAEHME NCUXMATPUYECKOTO
neyeHus, Magellan nomoxkeT Bam HalTK NOCTABLLMKA, KOTOPbIM BbIMOJHUT BallW NOXKENAHUA.
MossoHuTe B OTAEn obcnyknBaHMA ydyacTHMKoB Magellan.

Ecnn noctasWmK MeguuUMHCKUX YCAYT He BbINOAHAET pacnopaXKeHua, U3N0XKEHHbIe B Ballem
3aABJIEHMN O NCUXNYECKOM 340POBbE NN B LOBEPEHHOCTU HA OCYLLECTBAEHNE NCUXMATPUYECKOro
NeyeHus, Bbl MOXKeTe Noaathb *Kanoby. C uHpopmaLmen o nopsaake NogauM *Kanobbl MOXKHO
03HaKOMUTbCA B Pasgene 7 Ha cTpaHuue 49, unn obpatmswmch B OTaen 06CcnyKMBaHMA Y4aCTHUKOB
Magellan.
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PA3/EN 6
Ycnyru oxpaHbl $pU3nNYecKoro 340poBbsA

KTo nokpbliBaeT ycayrm oxpaHbl GU3NYECKOro 340p0BbA?

Ycnyru B 061acTti oxpaHbl GMU3MYECKOro 340p0OBbA NPEAOCTABAATCA OPraHU3aLMAMU PEryINpyeMOro
MeANUMHCKOro 0bcnyKunBaHuA B chepe oxpaHbl dpusmnyeckoro 3a0posba (PH-MCO) nnu
OpPraHM3auMAMU PErYIMPYEMOTrO MeANLMHCKOTO 06CNyKMBaHUA, BXOAALMMM B ceTb Community
HealthChoices (CHC-MCO). Ecnu y Bac ecTb Bonpocbl 06 ycayrax no oxpaHe ¢u3ny4ecKoro 3goposbs,
Bam Heobxoanmo byaeT cBA3aTbCA C OpraHn3aLmen peryampyemoro MeauumnHCKoro o6cnynsaHmns
(MCO), KoTopas npenoCcTaBAAET 3TU yCAyrn. Ecnun Bbl He yBepeHbI, 3aperncTpmupoBaHbl n Bl B PH-MCO
nnn CHC-MCO, obpatutech B mecTHbI CAO.

B PH-MCO nmetoTcs otaenbl ona Ay, ¢ ocobbimu NOTPEOHOCTAMM, KOTOPbIe MOMOTraloT
KOOPAMHMPOBATb YCYrM OXpaHbl GU3MYECKOro 340P0BbA C NOTPEOHOCTAMM YHACTHUKOB B yCayrax
OXpaHbl ncmxuyeckoro 3goposba. Ecan yyactHUk CHC-MCO nmeeT npaBo Ha A0Ar0CPOYHOE U
noagepxmeatoee o6cNyKMBaHMe, KOOPAMHATOP YCAYT YHACTHUKA NOMOKET YHaCTHUKY COCTAaBUTb
NAaH yxo4a C y4eToOM NOTpebHOCTEM YH4aCTHMUKA B YCAYrax OXpaHbl GU3NYECKOrO M NCUXMYECKOTO
3p0poBbAa. Ecnm yyactHuk CHC-MCO He nmeeT npaBa AONTOCPOYHOE U NogaepKuBatoLLee
obcnyKMBaHUE M HYXKOAETCA B AOMNOHUTEIbHOM NOMOLLM B CBA3M C YCAYramu, OH MOXKeT 06paTnTbCa K
KOOpAMHATOpPY YCAYT.

He3aBncumo ot Toro, Kakoi nnaH MCO noKpbiBaeT Bawu ycayru B 061acTn oxpaHbl GpU3nMYecKoro
30,0p0BbA, Bbl byaeTe yyacTHMKOM Magellan 4o Tex nop, NOKa Bbl 3aperncTpMpoBaHbl B Mporpamme
HealthChoices n xuBeTe B okpyre Bucks, Cambria, Lehigh, Montgomery nan Northampton.

Baln noTpebHOCTM B ycyrax oxpaHbl pU3MUYECcKoro 340p0BbS

Ecnv Bam Hy»KHbI Kakne-nMbo 13 cneayrowmx ycayr, oHu byayTt npeaoctasneHbl Bawmm PH-MCO mau
CHC-MCO:

e OcmoTpbl.
e Ycayru, cBa3aHHbIe C cOCTOAHMEM GU3NYECKOrO 340p0BbA UK 3aboneBaHNEM.

e bBoNbLWIMHCTBO NeKapCTBEHHbIX NpenapaTtoB. O3HaKOMbTECh C A0MNONHUTENbHOM MHbOPMaL el
0 ToM, Kakne MCO NoKpbIBatoOT NeKapCTBa, B NYHKTax «J/lekapcTBeHHble npenapaTbl ANA
ambynaTopHoro neyeHus» n «MeankameHTosHoe Tepanua» Pasgena 3 HauMHanA co
CcTpaHuybl 40.

e Cnyxba ckopolt nomoum.

KoopauHupoBaHMe MeANLMHCKUX YCAYT B paMKaxX OXpaHbl
bM3MYECKOro 1 NCUXMYECKOro 3/10P0BbA
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Bawe obuwiee cocToaHMe 340P0BbA MOXKET CYLLECTBEHHO YNYYLIUTBLCA, KOTAA BallM BPAUYM YYUTbLIBAKOT U
BaLWM NOTPeBHOCTM KakK B OXpaHe GU3NYECKOro, TaK U MCUXMYECKOTO 340P0BbA, U KOOPANHUPYIOT Balle
MegULUMHCKoe obcnyKuBaHue. [JeincTBuA, KOTopble Bbl MOXeTe NpeanpuHATb, YTOObl NTOMOYb BalLMM
nocTaBwMKam 6onee 3pPeKTMBHO KOOPANHNPOBATL BaLLM NOTPEOHOCTU B 061aCTN 34paBOOXPAHEHNA,
BK/IOYAIOT:
e [lognucaHve popm paspelleHns Ha packpbiTMe MHGOPMALLMKN, KOTOPbIE MO3BOJIAT BALLUM
NOCTaBLMKaM 0OMeHMBATLCA APYT C APYrom MHPOPMALMeEN O NPeaoCTaBAAEMOM BaM JI€HEHUMN.

e MNHbOpMMpoBaHME BalLero NOCTaBLLMKA YCAYr OXpaHbl PU3NYECKOTO 340P0BbA
— 060 BCcex 1eKapcTBax, KOTOpble Bbl NPUHMMAETE B CBA3W C BalLMM NCUXMATPUYECKUM
ANArHo3oM.
— O nobbix UBMEHEHUAX B AMATHO3€E UK IEYEHUUN BaALLEro NCUXMYECKOro paccTpPoiCTBa.

e WHbOpMMpOBaHME BalLero NOCTaBLLMKA YCAYT B Chepe 0XpaHbl NCUXMYECKOTO 340P0BbA
— 060 Bcex IeKapcTBax, KOTopble Bbl NPMHMMAETE B CBA3U C ANArHOCTUPOBAHHbIM Y Bac
bM3MYECKMM COCTOAHUEM.
— O ntobbIX U3MEHEHMAX B AMArHO3E UAW eYeHUN ANArHOCTUPOBAHHOIO Y Bac GM3NYECKOro
cocTosiHuA.

HealthChoices: ¢pusnyeckoe 3gopoBbe

Bbi6op PH-MCO

Ecnn Bbl Bnepsble pernctpupyeteck B HealthChoices 1 euie He Bbibpann PH-MCO, Bbl moskeTe
0b6patuTbca B Cnyby opopmneHna noaAnncKM WwraTa NeHcnnbBaHUA, 32 NOMOLLbIO B Bbibope
OpraHM3auuun peryampyemoro MeaAnunHCKoro obcnynBaHua, Kotopas 6ol HaunyyYwnm obpasom
COOTBETCTBOBAsA BawWmnm notpebHocTam. Ecam Bbl He BbibepeTe PH-MCO, Bam ee Ha3Ha4vaT. Ecaum Bbl
X0TuUTE M3MeHUTb cBoto PH-MCO, Bbl TakKe MmoxeTe 06patutbca B Cnykby opopmneHns nognuckm
wraTa NeHcmnbBaHMA.

YT106bI CBA3aTLCA cO ChyKb60M opopmaeHma nognmcku wraTta MeHcnabBaHMA, NO3BOHUTE NO TenedoHy
1-800-440-3989 nnu Habepute Homep 1-800-618-4225 (TTY) c noHeAeNbHMKA NO NATHULY
¢ 8:00 a.m. go 6:00 p.m.

Community HealthChoices

Community HealthChoices (CHC) — 3To nporpamma peryampyemoro meauuuHCcKoro obcnyxumsanusa
wTaTa MNeHcnnbBaHMA B pamKax nporpammbl Medical Assistance, KOTopasa BKAOYAET NbroTbl Ha YCAYTK
OXpaHbl GU3NYECKOro 340P0BbA M AONTOCPOYHOE U NoaAepKMUBatoLLee obcnyxkmBaHue (LTSS).
YnpasaeHue no genam 4oAroBpemeHHoro npoxusanus (OLTL) npu [lenapTameHTe coLManbHOro
obecneyeHuna (DHS) ocyuiecTBnseT KOHTPO/b 3@ IFOTAMM Ha YCAYTM OXpPaHbl GU3UYECKOTO 340Pp0BbA U
LTSS B pamkax nnaHa Community HealthChoices. 3T ycnyrn npeaoctaBnatoTca opraHM3aumamm
peryampyemoro meauumHckoro obcnyxumsanma (MCO), sxogawmmm B cetb Community HealthChoices.

CHC obcnyrKmBaeT ivu, KOTOpble TaKXKe MMeKT CTpaxoBKy Medicare, n B3pOCabIX MHBAANAOB B
Bo3pacTe 21 roaa 1 cTapuue.
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Ecnun y Bac ectb Bonpocbl oTHocuTenbHo CHC, no3soHuTe no TenedoHy 833-735-4416.

Bbi6bop CHC-MCO

Ecnu Bbl Bnepsble pernctpupyetecb B HealthChoices 1 Bam Hy»Ha nomoups 8 Bbibope CHC-MCO, Bbl
MOXKeTe noceTuTb canT www.enrollchc.com nnaum no3soHnTb No TenepoHy 1-844-824-3655. Ecan Bbl He
BbibepeTe CHC-MCO camocToaTenbHo, 310 byaeT caenaHo 3a Bac.
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PA3ZIEN 7
HHanobbl, npeteH3nm u

6ecnpucTpacTHble cayLwaHua

Ecnu Kakme-nnbo aencTena NocTaBLMKa MegULMHCKMX yenyr uan Magellan ctaHyT noBogom gns
BalLiero Hecoraacus UanM He40BONbCTBA, Bbl MOXKeTe cooblwmnTb B Magellan nan B lenaptameHT
coumanbHoro obecneyeHma o TOM, YeM UMEHHO Bbl HEA0BO/IbHbI, /1M YTO Bbl HE COMNACHbI C TEMU UK
WMHbIMM AENCTBMAMM NOCTaBLUMKA MeANUMHCKUX ycnyr unm Magellan. B saHHOM pasgene n3noxeHol
BalUM BO3MOXHble AEeNCTBUA U UX NOCNeACcTBUA. A y4aCTHMKA Nogaya Xanobbl Unv npeTeH3nm
becnnaTtHa.

*anobbl

Yro TaKkoe «Kanoba»?

anoba — 310 Bawe coobueHne nnaHy Magellan o Tom, 4To Bbl He40BObHbLI NNaHOM Magellan unu
NOCTABLLMKOM MeANLMHCKMX yCayr, 1Mbo 4TO Bbl HE COFNACHbI C peweHnem, npuHATbIM Magellan.

HeKOTOpre adCNeKTbl, KOTOPble MOTYT CTaTb NOBOAOM ANA BaLLlemn *Kanobbl:
e Bbl HepOBONbHBI NpeaoOCTaBNAEMbIM BaM MeAULUHCKUM O6CJ'Iy)'KVIBaHMeM.

e Bbl He moXeTe noNy4YnTb Heo6xop,mmyro ycnyry, NnOCKOJZIbKy OHa He BXOA4UT B YNC/10
NOKPbIBaeéMbIX MJ1IaHOM.

e Bam He 6binKn NpeaocTaBeHbl YCYru, KOTopble 0406pua naaH Magellan.

*Kanoba nepsoro ypoBHA

YTo MHe aenaTtb, eCn y MeHsa NoABUTCA Kanoba?
MopAaaoK nogaun *Kanobbl NEPBOro ypoBHA

e [lo3BoHuTe B OTAen o0bcnyKmMBaHUA y4acTHUKOB Magellan n nsnoxute npeacrasmrtento
Magellan Baluy »kanoby, nnau

e V3n0XuKTe cBOIO }Kanoby nucbMeHHO 1 oTnpasbTe ee B Magellan no noyte nam no ¢akcy.

Magellan Behavioral Health of Pennsylvania, Inc.

Attn: Complaints/Grievances (Oaen paccmoTpeHua Xanob / npeteH3uit)
105 Terry Drive, Suite 103

Newtown, PA 18940

dakc: 1-888-656-2380

Balu NoCTaBLWMK MegMLMHCKUX YCAYT MOXET NoAaTh *Kanoby 3a Bac, ecv Bbl NpeaocTaBuTe emy
NMCbMEHHOE paspelleHne Ha Takue AencTeums.
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Korpa mHe cneayet nogasarb }Kanoby nepBoro yposHA?
B OTHOLEHNN HEKOTOPBLIX Kanob AeMCTBYOT OrpaHUYEHNA NO CPOKAM Noaayn. Bam Heobxoaumo
nopatb anoby B TeyeHme 60 AHEN NOCNe NONYyYEeHUA yBEAOMAEHUA C UHGOPMaLMeElN O TOM, YTO:
e Magellan BbIHECEHO peLLUeHMEe O TOM, YTO Bbl HE MOXKETe NOAYYUTb HEOOXOAMMYIO BaM yCayry
NO NPUYMHE TOrO, YTO OHWU HEe BXOAAT B YUCNO NOKPbIBAEMbIX CTPAXOBbIM M/IAHOM.

e Magellan He onnaTUT NOCTaBLWMKY MeANLMHCKUX YCAYT NPeoCTaB/IEHHYIO Bam YCayry.

e Magellan He BbIHeC pelLeHMe No Balwel Xanobe nnm npeTeH3nm, 0 KOTOPOI Bbl cOObLWanmu B
Magellan B TeyeHune 30 gHen ¢ MomeHTa nonydyeHuns Magellan Bawer anobbl UAK NpPeTeH3UMN.

e Magellan oTknoHMA Baw 3anpoc 06 otmeHe peweHna Magellan o Tom, 4To Bbl 06A3aHbI
ONaaTUTb NPeAOCTaBNEHHbIE BaM YCYrX MNOCTaBLUMKA.

Bam cneayet nogath *Kanoby B TeyeHue 60 gHel ¢ gaTbl Npeanosiaraemoro npeaocTaBneHns Bam
YCNyru, ecin oHa He Bblna npeaocTaBneHa BaM B Te4eHMe 3TOro cpoKa. CpokM, B TeYeHME KOTOPbIX Bam
OONXKHa ObITb NPeAoCcTaB/ieHa YCAyra, YyKa3aHbl ganee.

e Ecnv Bam HyKHbI yCAyrn B CBA3U C SKCTPEHHOW CUTYaLIMEN, OHU A0NXKHbI ObITb NPeaoCTaB/EeHbI
B TeyeHue 1 yaca.

e Ecnu Bam Hy»KHbI YCAYTK B CBA3K C HEOTNIOXKHOM CUTYyaLMEN, OHW A0NXKHbI ObITb NPeAoCcTaB/eHbI
B TeyeHue 24 yacos.

e Ecnu Bam Hy)KeH NNaHOBbIN NPUEM UM HANPaBAEHME K CMELMANNCTY, BaC AOKHbI 3aNnCaTb HA
npuem B TeyeHue 7 gHen.

Bbl moxkeTe B ntoboe BpemA noaaTtb )KaJ'IO6y no NpPo4YnMm nosogam.

YTo npoucxoguT nocae Toro, Kak A Nogato ¥anoby nepsoro yposHA?

Mocne noaauu Kanobbl Bbl Nonyunte nucbmo ot Magellan c ysegomneHunem o Tom, yto Magellan
MONYYMA BalLy *Kanoby, a TaKKe CBeAeHUs 0 NopALKe PACCMOTPEHUA Kanob NepBoro ypoBHs.

Bbl MmorkeTe nonpocuTb Magellan nokasaTb Bam nmetolytoca y Magellan nipopmaumio o npobneme,
KOTOopas cTana noBoAoOM ANA NoAaYn BaMu Xanobbl (gaHHas ycayra npegocTtasaseTca 6ecnnatHo). Bbl
MOKeTe oTnpaBuTb B Magellan nmetowmecs y Bac ceeaeHuA No Ballein xanobe.

Mpu 3KenaHUKM Bbl MOXKETE NPUCYTCTBOBATb HA NPOLLECCE PACCMOTPEHUSA BaLel anobbl. Bbl MoxeTe
NPUCYTCTBOBaTb Ha MPOLLECCE PACCMOTPEHMA BaLEl Kanobbl AMYHO UK no TenedoHy. Ecau Bbl
PeLmnTe, YTO He XKenaete NPUCYTCTBOBATbL Ha NPOLLECCE PACCMOTPEHMUA XKanobbl, 3TO HE NOBAUAET HA
peleHme nnaHa.

KomuTeT, B cOCTaB KOTOPOro BXoAMUT 1 UAK HECKONbKO cOTpyAHUKOB Magellan, KoTopbie He NnpuHUManm
y4acTuA 1 He COTPYAHUYAOT C TEMM, KTO Obln 3ameLlaH B CUTyaLMu, CTaBLLEN NOBOAOM ANA BalLen
*anobobl, cobepeTca anAa Toro, YToObl BbIHECTM pelleHMe No Bawwewn Kanobe. Ecam kanoba Kacaetca
npobaemMbl KIMHUYECKOTO XapaKTepa, B COCTaB KOMUTETA AO/IKEH BXOANUTb INLEH3UPOBAHHbIN BPau.
Magellan oTnpasuT Bam No no4te yBegoOMAEHUE C peLleHMeM Mo Balen xanobe nepBoro ypoBHA B
TeyeHue 30 gHel co gHA ee Nogayun Bamu. B ysegomneHnm Takke 6yayT U3n0KeHbl Baln BO3SMOXKHbIE
AENCTBUA B Cly4ae HeCOrNacua C peLleHnem.
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Ecnu eam nompebyemcsa donosnHUMenbHAs UHhopmMayusa o NoMouwu 8 xooe rnpoyecca paccmompeHus
wanobvl, obpamumecs K cmpaHuue 49.

YTO HY}KHO caenaTb ANA NPOAONYKEHUA NONb30BaHUA YCYraMmm

Ecnu Bbl N0N1b30BaNNCh YCayramu, 06bem UM COCTaB KOTOPbIX OblN COKpaALLEH, U3MEHEH, UK B
nX NpeaocTaBaeHMmM 6bl10 OTKA3aHO, M Bbl NogaeTe anoby B ycTHoM popme, no dakcy,
MOYTOBbLIM OTNPABNEHNEM CO LUTEMMNENEM UNU [OCTABAAETE €€ IMYHO B TeyeHue 1 aHA ¢ AaThl,
yKa3aHHOM Ha yBegomneHmn Magellan ¢ nHdopmaumen o Tom, YTO HEOTNOXKHbIE CTaLLMOHAPHbIE
YCNyru, KOTopble BaM NPeAoCTaBAANNCD, HE ABNAIOTCA /1A BAC NOKPbIBAEMOW YCAYron, nam B
TeueHue 10 gHew ¢ gaTbl, yKazaHHOM Ha yBegomneHnn Magellan ¢ nHdopmaumen o Tom, 4to
ntobble npoymne ycnyru, KoTopble Bbl MONYYann, He ABNAIOTCA A1 BAC NOKPbIBAEMbIMM
CTPaxoOBKOM, ycnyrm 6yayT npenocTaBAAaTbCA A0 BbIHECEHUA PELUEHMUSA.

Yto ecnu a He cornaceH c peweHunem Magellan?

Bbl MOXKeTe 3anpoCUTb HE3aBUCMMOE PAaCCMOTPEHME Ballen Kanobbl, 6ecnpucTpacTHoe caywaHue uam
ob6e npoueaypbl 0AHOBPEMEHHO, €C/M Ballia *aoba KacaeTcs 4ero-nMbo us cneayoLLero:

e PeweHune Magellan o Tom, YTO Bbl HE MOXKETE NONYYUTb HEOOXOANMMYIO BaM YC/YTy MO NPUYNHE
TOro, YTO OHa He BXOAMT B YNC/IO MOKPbIBAEMbIX CTPAXOBbIM NIaHOM.

e PeweHune Magellan 06 oTkaze onAaTUTb NOCTABLLMKY MEAULIMHCKUX YCAYT NPeAoCTaBAEHHYIO
BaM ycnyry;

e Magellan He BbIHeC pelLeHMe No Balwel Xanobe nnm npeTeH3nm, 0 KOTOPOI Bbl cO0bLWanmu B
Magellan B TeyeHune 30 gHen ¢ MomeHTa nonydyeHuns Magellan Bawer anobbl UAK NpPeTEeH3UMN.

e Bam He 6blna npegocTaBaeHa ycayra B Te4eHME NONOXKEHHOTO CPOKA.

e Magellan npuHan peweHne OTKNOHUTb Bal 3anpoc 06 oTmeHe peweHua Magellan o Tom, 4To
Bbl 06A3aHbl ONAATUTbL NPEAOCTaBNEHHbIE BAM YCAYTM NOCTABLLMKA.

3anpoc Ha npoBeAeHMe HE3aBUCUMOTO PAaCCMOTPEHMA Kanobbl HEO6XOAMMO NOAABATL B TEYEHUE
15 aHelt ¢ gaTbl NOAYYEHUA BaMU YBEAOM/IEHUA C PeLLeHUEM MO XKanobe NepBoro yposHs.

3anpoc Ha He3aBMCMMOe CayllaHne Heobxoaumo noaatb B TeyeHme 120 AHel ¢ AaTbl, YKa3aHHOMW Ha
YBEAOM/IEHUU C peLLeHneM No Ballei Kanobe.

B oTHOLWEHNN BCEX NPOYMX Kanob MOXKHO NoAATb Kanoby BTOPOro ypoBHA B TeueHue 45 aHewn ¢ aathl
NoNy4YeHMA BaMM YBELOMIEHUA O PeLLeHMM NOo BaLLel Kanobe.

WHgopmayua o becnpucmpacmHeix cAywaHusax npedcmasneHa Ha cmpaHuye 60. MHpopmayusA o
He3asuCcUMOM paccmompeHuu #anobel npedcmasneHa Ha cmpaHuye 53. Ecau eam nompebyemca
0onosHUMeNbHaA UHPOPMAYUA O MOMOWU 8 X00e NPoyecca paccMompeHus #anobel, 0bpamumecs K
cmpaHuye 49.

*Kanoba BTOpOro ypoBHs

Yto genatb, ecin A Xouy Noaathb Kanoby BTOporo yposHaA?
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Mopsaaok nogaym xanobbl BTOPOro ypoBHA
e [lo3BoHuTe B OTAEN 06CNYKMBAHMA y4acTHUKOB Magellan 1 usnoxute npeacrasutento
Magellan Bawy »anoby BTOpOro ypoBHs, nam
e M3n0KKTe CBOIO }Kanoby BTOPOro ypoBHA NMCbMEHHO M oTnpaBbTe ee B Magellan no noute nau
no ¢dakcy.

Magellan Behavioral Health of Pennsylvania, Inc.

Attn: Complaints/Grievances (Oaen paccmoTpeHua Xanob / npeteH3uit)
105 Terry Drive, Suite 103

Newtown, PA 18940

dakc: 1-888-656-2380

YTo NnpoucxoguTt nocae Toro, Kak A No4alo XKanoby BTOporo yposHA?

Mocne nogauv *anobbl BTOPOro ypoBHA Bbl Noy4mTe Nucbmo oT Magellan c ygegomaeHnem o Tom, 4to
Magellan nonyunn Bawy xanoby, a TakKe cBeAEHNA O NOPAAKE PACCMOTPEHMA KaNnob BTOPOro ypOBHS.

Bbl MmorkeTe nonpocuTb Magellan nokasaTb Bam nmetolytoca y Magellan nudpopmaumio o npobneme,
KOTOopas cTana noBoAoOM ANA NoAaYmn BaMu Xanobbl (gaHHas ycayra npegocTtasaseTca 6ecnnatHo). Bbl
MOKeTe oTnpaBuTb B Magellan nmetowmecs y Bac ceeaeHua No Ballein xanobe.

MMpu KenaHnm Bbl MOXKETe NPUCYTCTBOBATb HA NPOLLECCE PAaCCMOTPEHUSA BaLLel Kanobbl. MaaH
Magellan 06s3aH coob6WMTb Bam O MecTe, AaTe U BPeMEHU PAaCCMOTPEHMSA Kanobbl KaK MUHUMYM 33
10 aHel A0 PacCMOTPEHMA Kanobbl. Bbl MoXKeTe NPUCYTCTBOBATb Ha MPOLECCE PACCMOTPEHMA BalLen
¥Kanobbl NMYHO MK no TenedpoHy. Ecam Bbl pelunTe, YTO He Kenaete NPUCYTCTBOBATL Ha Npouecce
PACCMOTPEHMSA Kanobbl, 3TO He NOB/AMAET Ha PeLLeHne naaHa.

KomuTeT B cocTaBe Tpex Ntogei, BKAYaa Kak MMHUMYM 1 yenoBeKa, KOTopbIii He paboTaeT Ha
Magellan, cobepeTca gns Toro, 4Tobbl BbIHECTM peLleHne No Bawew }Kanobe BTOPOro ypoBHA.
Mpeactasutenn Magellan, npucyTcTBytowue Ha 3acefaHNN KOMUTETA, HE AOMKHbI BbINM NPUHUMATD
yyactue nam pabotaTb C Temu, KTO Bbln 3ameLlaH B NpobaemHON cuTyauum, cTasien NoBoAOM ANA
noAaauu xanobwl. Ecnm xanoba Kacaetca Nnpobnembl KAMHNUYECKOTO XapaKTepa, B COCTaB KOMUTETA
AO/KEH BXOAMUTb INLLEH3MPOBAHHbIN Bpay. Magellan otnpasuT Bam no noyTe yBegoMaeHNe €
pelleHMeM No Ballel Kanobe BTOPOro ypoBHA B TeueHune 45 aHell co AHA ee nofayun Bamu. B nucbme
TaKKe 6yayT M3N10XKeHbl BalM BO3MOXKHbIE AENCTBUA B C/ly4ae Ballero HeCornacua C pelleHmem.

Ecnu eam nompebyemcs 00rnoaHUMenbHAs UHGOPMAyUs 0 MOMOWU 8 Xxo0e NMpoyecca pacCMompeHus
wanobel, obpamumecs K cmpaHuue 49.

Yto ecnu a He cornaceH ¢ peweHuem Magellan no moeit })kanobe sToporo yposHa?

Bbl MOKeTe noAaTb 3aNpoc Ha NpoBeAeHNEe HE3aBMCMMOTO PacCMOTPeHUs B [lenapTamMeHT
CTpaxoBaHus.

3anpoc Ha NnpoBeAeHne He3aBUCUMMOTro PacCMOTPEHMA HeobXxoAMMO NoAaBaTh B TeyeHue 15 aHel ¢
AaTbl MONYYEHMA BaMM YBEAOM/IEHUA C PELLUEHMEM NO *Kasobe BTOPOro ypoBHA.
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HesaBucrMmoe paccmoTpeHue anobbl

Kak mHe noagatb 3anpoc Ha He3aBucnmmoe paccmoTpeHune »Kanoboi?
Bam cnepyet oTnpaBuTb NMUCbMEHHbI 3anpocC Ha He3aBNCUMOE PaCCMOTpeHNe anobbl B:

Pennsylvania Insurance Department (JJenapTpameHT cTpaxoBaHuMA wTaTa [eHcnnbBaHmA)
Bureau of Consumer Services (Blopo o6cny»knsaHua notpebutenei)

1209 Strawberry Square

Harrisburg, Pennsylvania 17120

TenedoH: 1-877-881-6388

TakKe MOXKHO NepenTn Ha cTpaHuly «lMoaaTb Kanoby» Ha calTe:
https://www.insurance.pa.gov/Consumers/insurance-complaint/Pages/default.aspx.

YTO NpOUCXOAUT NOCAE NOJAauM 3anNpoca Ha He3aBMCUMOE PacCMOTPEHME XKanobbl?

[enapTameHT cTpaxoBaHMA Noay4ymT Bawe aeno oT Magellan. Bbl Takke moxKeTe HanpaBuTb Ntobyro
MMEIOLLLYHOCA Y BaC AOMONHUTENBbHYIO MHPOPMALMIO, KOTOPAA MOXKET OKa3aTbCA NOIE3HON Npu
He3aBMCMMOM PACCMOTPEHUM BalLel Xanobbl.

B npouecce HE3aBMCMMOTO PAaCCMOTPEHMA BAaC MOKET NPEACTaBAATb aABOKAT UAWN APYroe Ao,
Hanpumep, NpeacTaBuTeNb.

Nocne BblHeceHUA pelleHnA Bam 6yp,eT HanpasaeHO NMCbMO C COOTBETCTBYHOLWMM yBegomneHnem. B
AaHHOM NMUCbMe O0/1KHbI ObITb YKa3aHbl OCHOBaHMA ANA NPUHATUA MUMEHHO TaKOro pelleHnA, a TakxKe
ONUCaHbI Baln ﬂ,eVICTBMﬂ B C/lydae Bawero Hecornacuma € 3Tum peLlueHnem.

YTO HY}KHO caenaTb ANA NPOAONYKEHUA NONb30BaHUA YCYraMmm

Ecnuv Bbl N0N1b30BaNUCh ycayramu, 06bem MAM COCTaB KOTOPbIX Obln COKpaLLEH, U3MEHEH, UK B
nX NpeaocTaBaeHMM 6bl10 OTKA3aHO, M BaLll 3aMpPOC HA HEe3aBMCMMOE PAacCMOTpPeHME XKanobbl
3aperncTprMpoBaH NOYTOM UAM AOCTaB/AEH B N/1aH IMYHO B TedeHue 1 gHA OT AaTbl, YKa3aHHOM Ha
yBegomneHum ¢ peweHnem Magellan no xxanobe nepsoro ypoBHA 0 TOM, 4TO Bam He byayT
NpPeaoCcTaBAATbLCA YCAYIN HEOTNOXHOM MeAULMHCKOM NOMOLLM B CTaLMOHape, MOCKO/bKY OHU He
BXOAAT B YNC/IO NOKPbIBAEMbIX A8 BAC CTPAXOBKOM, Uan B TedeHue 10 gHel oT AaTbl, yKa3zaHHOM
Ha yBegomaeHun ¢ peweHmnem Magellan no »kanobe nepBoro ypoBHA 0 TOM, YTO Bam He byayT
NpeaoCTaBAATLCA NPoYMe NPeaoCTaBAAEMble BaM YCAYTU, MOCKO/IbKY OHW HE BXOAAT B YNC/IO
NOKpPbIBAaEeMbIX AN1A BaC CTPAXOBKOWM, ycayrn ByayT NpeaocTaBaATbLCA BaM 4,0 BbiIHECEHUA
peweHuns.

[peTeH3nu

YTo TaKoe npeTeH3ua?

Ecan Magellan oTkasbiBaeT B NpefoCcTaBAEHNN, COKPALLAET AN 0406pAET He Ty YCAYry, KOTOPYIO Bbl
3anpalwmnBann, NOCKOIbKY OHa He ABAATCA HE0BX0AMMOM NO MEeANLMHCKUM MOKa3aHUAM, Bbl
noslyunte yBegomieHue ¢ peweHmem Magellan.
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MpeTeH3na — 310 coobuieHme yyacTHMKOM naaHy Magellan o ero Hecornacum ¢ peweHMem naaHa.

YTOo MHe genatb, €eCIM Y MeHA NOABUTCA NpeTeH3na?
MopAaaoK nogayum NnpeTeH3nm

e [lo3soHuTe B OTAEN 06CNYKMBAHMA y4acTHMKOB Magellan 1 usnoxute npeactasutento
Magellan Bawy npeteH3uto, unm

e M3/10XKNTe CBOIO NPEeTeH3MI0 MMCbMEHHO 1 OTNpPaBbTe ee B Magellan no no4yte naun no (baKCY.

Magellan Behavioral Health of Pennsylvania, Inc.

Attn: Complaints/Grievances (Ogen paccmoTpeHus Kanob / npeteHsuit)
105 Terry Drive, Suite 103

Newtown, PA 18940

dakc: 1-888-656-2380

Baww nocTaBLWMK MeAUUMHCKMX YCAYT MOXeT noAaTh NpeTeH3unto 3a Bac, eC/au Bbl NpefoCcTaBuUTe emy
NMNCbMeHHOe pa3pelleHne Ha Takune LI,EI‘;ICTBVIFI. Echun npeTeH3nto 3a BaC NodaeT NOCTaBLUK
MEeOUNUNHCKUX YCAYT, Bbl HE MMEETE NpaBa NOAaBaTb OTAE/NbHYHO NPETEH3UIO OT CBOETO0 MMEHMN.

Koraa mHe cnegyet nogasatb npeTeH3uio?

MpeTeH3unto HeobxoauMo nogaTtb B TeyeHne 60 AHel OT AaTbl NOYYEHUA YBEAOMIEHUA C
coobweHnem 06 0TKase, COKpaLeHUM Unm oA406pPEHNN He TOM yCayrv, KOTOPYHO Bbl 3anNpaLlMBau.

YTO NpOoMCXOAUT NOCNE TOrO, KaK A N04al0 NPeTeH3uo?

Mocne nogaym npeTeH3nm Bbl NonyyYnTe Nucbmo oT Magellan ¢ ysegomneHmem o Tom, uto Magellan
NONY4YUN Bally NPETEH3UIO, a TaK¥Ke CBEAEHUA O NOPAAKE ee PAaCCMOTPEHMUA.

Bbl moxkeTe nonpocutb Magellan nokasatb Bam nmetouytoca y Magellan nHpopmaymio o npobneme,
KOoTopad CTana NoBoAOM AN NOAAYN BaMK NpeTeH3un (gaHHaa ycayra npegoctasaserca 6ecnnatHo).
Bbl moxkeTe oTnpasuTb B Magellan nmetrowmecs y Bac cBeaeHUA NO BaLLE NPeTEeH3UMN.

Mpw KenaHuM Bbl MOXKeTe NPUCYTCTBOBATb HA NPOLLECcce PAacCMOTPEHUsA Bawwen npeTeHsnn. Magellan
06A3aH cO06WUTL BAM O MeCTe, AaTe U BpEMEHU PAaCCMOTPEHMUA NPETEH3UN KaK MUHUMYM 3a 10 gHel
[0 PAaCCMOTPEHUA NPeTeH3MU. Bbl MOXKeTe NpMUCyTCTBOBATb Ha NpOLLEeCCe PAaCCMOTPEHMA BaLel
NPeTeH3nn AMYHO Uam no TenepoHy. Ecnm Bbl pelinTe, YTO He XKenaeTe NPUCYTCTBOBATb Ha Npouecce
PacCMOTPEHMUA NPETEH3UN, STO HE NOBAMAET Ha peLleHMe NnaHa.

KomuTteT B cocTaBe Tpex Nt0Aen, BKAKYaA NMLEH3MPOBAHHOIO Bpaya, cobepeTtca, 4Tobbl BbIHECTH
peleHue no Bawewn npeteHsun. Mpeactasutenm Magellan, npucyTcTeyrolme Ha 3aceAaHUM KOMUTETA,
He AO0KHbI 6blIM NPUHMMATD Yy4acTue uam pabotaTb ¢ Temu, KTo 6bin 3ameLlaH B npobaemHom
CUTyauuu, CTaBlIEN NOBOAOM ANA Nogayn npeteHsuun. Magellan otnpasut Bam no noyte ysegomneHune
C peleHnem no Ballel npeTeHsum B TedeHne 30 AHeN co AHA ee NoAa4YM Bamu. B yBegoMAEHUN TaKKe
6yAyT N3N0XKeHbI BalM BO3MOXKHbIE AENCTBUA B C/ly4ae HECOMNACKA C PELEHUEM.
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YTO HY}KHO caenaTb ANA NPOAONYKEHUA NONb30BaHUA YCYraMmm

Ecnuv Bbl N0N1b30BaNUCh ycayramu, 06bem MAM COCTaB KOTOPbIX Obln COKpALLEH, U3MEHEH, UK B
MX NpeaocTaBieHnmn bbiNo 0TKa3aHo, 1 Bbl NoAaeTe NPeTeH3mMIo B YCTHOM dopme, no dakcy,
NOYTOBbIM OTMNPABAEHNEM CO LUTEMNENEM UM AOCTaBASETE ee IMYHO B TedeHue 1 AHA ¢ AaTbl,
yKa3aHHOM Ha yBegomneHum Magellan ¢ nHbopmaumeit 06 oTkase B npeaoCcTaBNE€HUM UNU
n3MeHeHUn o6 bemMa UM COCTaBa HEOT/IOMKHbIX CTaLMOHAPHbIX YCAYT, KOTOPble Bam
npeaocTasAannch, unun B TedeHme 10 gHel ¢ AaTbl, yKa3aHHOM Ha yBegomneHnn Magellan ¢
MHbOpMaLMelr 0 TOM, YTO 06BEM NN COCTAB TEX MW UHbIX NPOYMUX MPEAOCTABAAEMbIX BaM YCAyr
6bln U3MEHEH NN B UX NpeaocTaBieHnn bblno 0TKasaHo, ycayrm byayT npeaocTaBaATbCA A0
BbIHECEHWA peLleHUs.

Yro ecnum s He cornaceH ¢ pewweHnem Magellan?

Bbl MOKeTe noAaTb 3aNpoC Ha HE3aBMCMMOE PAaCCMOTPEHME NPETEH3MM UK BecnpuctTpacTHoe
cnywaHue, nMbo 3anpocuTb obe 3TK Npoueaypbl. becnpucrTpacTHoe caylwaHue — 3To Balla anennayus,
KOTOpyto Bbl NoAaeTe B blopo caywaHuii u anennaumii DHS ana BbiHeCeHMA pelleHma No Bawen
¥}anobe. HesaBUCMMOE pacCMOTpPEHME NPETEH3UM — 3TO PACCMOTPEHUE Ae/1a BPauyOM, KOTOPbIN He
paboTtaeT Ha Magellan.

3anpoc Ha npoBeAeHne He3aBUCUMOro PacCMOTPEHMA NPeTEeH3UN HeobXxoAMMO NoAaBaTh B TeyeHume
15 aHeW ¢ gaTbl NONYYEHUA BaMM YBEAOMNAEHUA C PELIEHUEM MO NPETEH3IMUM.

3anpoc Ha He3aBMCcMMOoe CayllaHne HeobxoauMMo noaaTthb B [lenapTaMeHT colmanbHOro obecneyeHums B
TeyeHue 120 aHewn ¢ AaTbl, yKa3aHHOWN Ha YBEAOM/IEHUM C PeLleHNEM MO Ballein NpeTeH3uu.

UHopmayua o becripucmpacmHeix cAywaHusax npedcmasneHa Ha cmparHuye 60. UHgopmayua o
He3a8uCUMOM PacCMOMpPEHUU npemeH3uu npedcmasneHa Huxce. Ecau eam nompebyemcsa
00noaHUMenNbHAA UHGPOPMAYUA 0 MOMOUWU 8 XO0€ NMPOYECCa pacCMoMpPeHUA npemeH3uu,
obpamumecs K cmpaHuue 53.

HesaBucMmoe paccmoTpeHme NpeTeH3nm

Kak mHe noagatb 3anpoc Ha He3aBucnmmoe paccmoTtTpeHune ﬂpeTEH3MM?
Mopanok od)opmneva 3anpoca o nposegeHnMM HeE3aBUCNMMOTO PACCMOTPEHUA NPETEH3UNN

e [lo3soHuTe B OTAEN 06CNYKMBAHMA y4acTHMKOB Magellan 1 usnoxute npeactasutento
Magellan Bawy npeteH3uto, unm

e M310XNTe CBOO NPETeH3nNI0 MMCbMEHHO 1 OTNpPaBbTe ee B Magellan no no4yte naun no (baKCY.

Magellan Behavioral Health of Pennsylvania, Inc.

Attn: Complaints/Grievances (Ogen paccmoTpeHus Kanob / npeteHsuit)
105 Terry Drive, Suite 103

Newtown, PA 18940

dakc: 1-888-656-2380
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Magellan oTnpaBuWT Ball 3aNpOC HAa HE3aBUCMMOE PAacCMOTPEHME NPEeTEH3UM B [lenapTameHT
34,paBOOXPaHEHUA.

Y10 nponcxoamt nocne nogaym 3anpoca Ha HesaBUCUMOE PAacCMOTpeHue I'IpeTEH3VIVI?

[enapTameHT cTpaxoBaHMA COOOLLUT BaM MMA peL,eH3eHTa, KOTopbl byaeT NPoBOAUTL HE3ABUCMMOE
paccMOTpeHMe Balleln NpeTeH3unm, ero agpec n tenedoH. Bam Takke byaet npegocrtasnieHa
MHPOPMaLMA O NpoLLecce HE3AaBUCMMOTO PACCMOTPEHUA NPETEH3UN.

Magellan HanpaBuT peLeH3eHTy Balle AeNo C NpeTeH3nei. Bbl moxeTe npeaocTaBUTb
AONONHUTENbHYO MHPOPMALMIO, KOTOPAsA MOXKET OKa3aTbCs NONE3HON peLLeH3eHTY B npouecce
HEe3aBMCMMOTO PACCMOTPEHUSA Ballel npeTeH3umn, B TedeHne 10 AHe ¢ MOMEHTa Nodaym 3anpoca Ha
He3aBMCMMOE PAacCMOTPEHNE NPETEH3NN.

Bbl 013KHbI NONYYNTb MUCbMO C pelleHneM B TedeHure 60 gHel oT AaTbl NoAavym Bamum 3anpoca Ha
He3aBMCMMOE PacCMOTPEHNE NpeTeH3nn. B AaHHOM nucbme g0NKHbI ObITb YKa3aHbl OCHOBaHMA AN
NPUHATUA MMEHHO TaKOro peLleHns, a TaKk¥Ke OnucaHbl Balum AeACTBUA B C/ly4ae HeCornacus ¢ aTMm
peleHnem.

YTO HY}KHO caenaTb ANA NPOAONYKEHUA NONb30BaHUA YCYraMmm

Ecnu Bbl N0N1b30BaNNCH YCayramu, 06bem UM COCTaB KOTOPbIX OblN COKpaALLEH, U3MEHEH, UK B
nX NpeaocTaBaeHMM BblN0 OTKA3aHO, M Bbl NOAaeTe 3anpoc Ha HE3aBUCMMOE PAacCMOTPEHUE
NPeTeH3UM YCTHO AN MUCbMOM, KOTOPOE 3aperncTpPMpPOBAHO NOYTON UM [OCTAaBAEHO KYPbEPOM
B TeyeHue 1 AHA OT AaTbl, yKa3aHHOM Ha yBegoMaeHUu ¢ peweHmem Magellan no npeTteH3unn o
TOM, 4TO 06BEM MM COCTaB NPEeAOCTAaBAAEMbIX BaM YCAYT HEOT/IOXKHOM MeANLNHCKON MOMOLLM B
CTaumoHape 6bl1 U3MEHEH MW B UX NPeAoCTaBAeHUM BblNo 0TKa3aHOo, unu B TeyeHne 10 aHen ot
AaTbl, YKa3aHHOW Ha yBeAoMNeHUU ¢ peweHnem Magellan no npeteH3nn o Tom, 4to 06BEM MK
COCTaB TeX UM UHbIX NPOYMX NPeaOoCTaBAAEMbIX BaM YCAYyr Obln USMEHEH UM B UX
npeaocTaBneHnn 6bi10 0TKA3aHo, ycayru byayT NnpeaocTaBAATb A0 BbIHECEHUA PELLEHMUSA.

YCKOpeHHOoe paccmoTpeHue Kanob n npeteH3nm

YT1o MHe genatb, ecam moe 340p0OBbe OKAXeTCA B HeI'IOCpep,CTBEHHOﬁ onacHocTtu?

Ecnv Baww Bpay nonaraet, YTo OXKUaaHme peLlleHus No Ballel Xanobe uam npeTeHsnm B TeYeHue
30 gHel MOKeT HaBpeAUTb BalleMy 340P0Bb0, Bbl M/IX BaLl BPay MOXETE NONPOCUTb, YTOObI pelleHne
rno Ballen }kanobe nam npeteH3nn 6b110 BbiIHECEHO B 601ee KOPOTKME CPOKU. 115 TOro 4Tobbl
pelLeHMe No Balel Xanobe unm npeteHsnm 6bi110 NpuHATO bbicTpee:
e Bbl MoXKeTe NnonpocuTb BbIHECTU peLleHne A0CPOYHO, no3BoHMB B Magellan no TenedoHy
Otaena obcny»KMBaHMA Y4aCTHUKOB UM OTNPaABMB NUCbMO No pakcy Ha Homep 1-888-656-2380.
e Baw Bpay A0MKeH OTNPaBUTb MMCbMO C NOANUCHIO NO dpakcy Ha Homep 1-888-656-2380 B
TeyeHWe 72 4yacoB C MOMEHTA NOA4a4YM BaMM 3aNpoca Ha A0CPOYHOE BbIHECEHME PELUEHUA C
NOACHEHMEM NPUYMH, MO KOTOPbIM NUCNONAb30BaHMe niaHom Magellan 30 gHel anA BblHECEHUA
peleHns No BaLlel Kanobe nn NpeTeH3nm MoKeT HaBpeauTb BalleMy 340P0Bb!HO.
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Ecnm Magellan He nony4nT NMCbMO OT Balero Bpaya, a NpeaocTaBaeHHaa MHPOpMaLUA He
NOATBEPAUT YTBEPXKAEHNE O TOM, YTO MUCMNONb30BAHUE CTAHAAPTHBIX CPOKOB A5 BbIHECEHUA PeLLEHNA
no Bawewn Kanobe nam npeTeH3nmn MOXKeT HaBpeAnUTb Bawemy 340poBbto, Magellan BoiHeceT peleHune
no Ballewn *kanobe nam npeTeH3nn B CTaHAAPTHbIE CPOKU, a8 UMEHHO, B TeyeHue 30 AHeW OT AaTbl
nepsuYHoro nonyyvyeHma Magellan Bawei }kanobbl AN npeTeH3nu.

YCKOpeHHOoe pacCMOTPEHME M YCKOPEHHOE HE3aBUCMMOE PacCMOTPEHME ¥Kanobbl

YcKopeHHOoe paccmMOoTpeHMe Ballel Kanobbl byaeT ocywecTBAATb KOMUTET, B COCTaB KOTOPOro BXOAUT
JIMLLEH3MPOBAHHbIN Bpay. YneHbl KOMUTETa He AO/IKHbI OblIV NPUHUMATL y4acThe uam paboTtaTtb C
TeMMU, KTo Obin 3amellaH B Npob/1ieMHON CUTyauum, CTaBLIeN NOBOAOM A8 NOAAYM Kanobbl.

Mpw KenaHUKM Bbl MOXKeTe NPUCYTCTBOBATb HA NPOLLECCE YCKOPEHHOTO PAacCMOTPEHUA Ballen Kanobbl.
Bbl MOXKeTe NpUcyTCTBOBATbL HA NPOLLEeCCe PAaCCMOTPEHMA Balen Kanobbl IMYHO, NO TenedoHy an B
pexume BUAEOKOHPepeHLMmM, Nockonbky Magellan orpaHnyeH BO BpeMeHU g5 BbIHECEHUA peLlleHna
no »kanobe B ycKopeHHOM nopsaake. Ecan Bbl pelunTe, YTO He »KenaeTe NPUCYTCTBOBaTb Ha npoLecce
PaccMOTPEHUA XKanobbl, 3TO He NOBAMAET Ha peLleHne NaaHa.

Magellan coobwmT Bam 0 cBOEM peLLeHnn No Kanobe B TedeHne 48 YacoB OT AATbl NONYYEHUA
Magellan nucbma OT Balero Bpaya ¢ NOACHEHMEM NPUYMH, NO KOTOPbIM UCNONb30BaHWE CTaHAAPTHbIX
CPOKOB AN BbIHECEHMA PeLLEeHNs NOo Ballen Kanobe MoXKeT HaBpeaAUTb BallemMy 340P0BbIO MU B
TeyeHue 72 yacoB OT MOMeHTa, Korga Magellan nonyyunT Baw 3anpoc Ha BbIHECEHWE pelleHnnA B
YCKOPEHHOM NopaAaKe, B 3aBUCMMOCTM OT TOFO, YTO C/TYYMUTCA PaHblLUE, eCIN TOJIbKO Bbl HE NOMNpocuTe
Magellan BblaenuTb 60/blUe BpeMeHM ANA BbIHECEHMA pPeLleHns No Ballel Kanobe. Bbl moxeTe
nonpocutb Magellan ncnonbsosatb A0 14 AHeN AONONHUTENBHO ANA BbIHECEHMA PeLleHNs Mo Ballew
¥anobe. Bbl TakKe NonyynTe yBeAoMIEHNE C Pa3bACHEHUEM NPUYNH, HA OCHOBAHMM KOTOPbIX Obl10
BbIHECEHO TO UM MHOE peLleHune, a TakKe MHGopMaLUIo O NopsAKe NOAAUYM 3anpoca Ha YCKopeHHoe
He3aBMCMMOE PacCMOTPEHME Kanobbl, ecn Bbl byaeTe He COrnacHbl C peLleHnem.

Ecnu Bbl HE cornacHbl € pelleHnem no anobe, BbIHECEHHbIM B YCKOPEHHOM NOPSAAKE, Bbl MOXKETE
nogaTtb 3aNpPOC Ha YCKOPEeHHOe He3aBMCMMOE PacCMOTPeHMe XKanobbl B [lenapTameHTe
34,paBOOXPaHEHUsA B TeYeHUe 2 paboumx gHen oT AaTbl NONYyYEHMA BaMK yBEAOMIEHMA 06 YCKOPEHHOM
pelweHnm no *Kanobe. Mopaaok 3anpoca NpoBeaeHUA YCKOPEHHOTO HE3aBUCUMOTO PAaCCMOTPEHMA
*anobbl
e [lo3BoHuTe B OTAEN 0b6cnyKMBaHUA yYacTHUKOB Magellan n nsnoxute npeacrasutento
Magellan Bawy xanoby, nam
e V/3n0XunTe cBOIO }Kanoby nMcbMeHHO 1 oTnpaBbTe ee B Magellan no noyte nam no ¢akcy.
Magellan Behavioral Health of Pennsylvania, Inc.
Attn: Complaints/Grievances
105 Terry Drive, Suite 103
Newtown, PA 18940
dakc: 1-888-656-2380

YCKOpeHHOe pacCMOTpPEHME M YCKOPEHHOE He3aBUCMMOE PAacCMOTPEHUE NPETEH3UK
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KomuTteT B cocTaBe Tpex YenoBekK, BKAOYAA IMLEH3NPOBAHHOrO Bpada, cobepetcs, 4Tobbl BbIHECTH
pelleHue no Bawewn npeteHsun. Mpeactasutenm Magellan, npucyTcTeyrolmMe Ha 3aceAaHUM KOMUTETA,
He AO0MKHbI 6blIM NPUHMMATD Yy4acTue uam paboTaTb € Temu, KTo bbin 3ameLlaH B npobaemHom
CUTyauuMu, CTaBLEN NOBOAOM ANA NOAAYUM NPETEH3IUM.

Mpw »KenaHum Bbl MOXKeTe NPUCYTCTBOBATb HA NPOLLECCE YCKOPEHHOTO PaCCMOTPEHMA BaLLe
npeTeH3nun. Bbl MoXKeTe NpMcyTCTBOBaTb Ha NPOLLECCE PAaCCMOTPEHMA BaLlel NpPeTeH3nUM INYHO, NO
TenedoHy unu B pexxnme BngeokoHdepeHunmn, nockonbky Magellan orpaHnyeH Bo BpemeHu gns
BbIHECEHWA peLleHnA No NPeTeH3MM B YCKOPEHHOM nopsaake. Ecau Bbl pelunTe, YTo He KenaeTe
NPUCYTCTBOBATb HA MNPOLLECCE PACCMOTPEHMA NPETEH3UM, 3TO HE MOBAMAET Ha pelleHne naaHa.

Magellan coobwmMT Bam 0 cBoeM peLleHMM No NpeTeH3nn B TedeHne 48 4acoB OT AaTbl NONYYEHUA
Magellan nucbma OoT Bawero Bpaya ¢ NOACHEHWEM MPUYMH, NO KOTOPbIM UCNONb30BaHNE CTaHAAPTHbIX
CPOKOB AN1A BbIHECEHUA PeLUeHMA NO Balen NpeTeH3nN MOXKeT HaBpeAUTb Ballemy 340P0BbI0 UK B
TeyeHue 72 yacosB OT MOMeHTa, Korga Magellan nonyyunT Baw 3anpoc Ha BbIHECEHWE peLleHnA B
YCKOpPEeHHOM NnopAAKe, B 3aBUCMMOCTU OT TOrO, YTO CIYYMTCA pPaHblUe, eCAN TONbKO Bbl HE NONpocuTe
Magellan BblaennTb 601bLIe BpemMeHU ANA BbIHECEHMA pPeLleHns No Balle NpeTeH3nun. Bol moxkeTte
nonpocuTb Magellan ncnonb3osatb A0 14 AHel 4ONOAHUTENLHO A5 BbIHECEHUA PELLEHMA MO BaLlen
npeTeH3nun. Bol TaKKe Nonyunte ygeaoMNEHME C Pa3bACHEHMEM NPUYMH, HA OCHOBAHUM KOTOPbIX BblN0
BbIHECEHO TO W MHOE peLleHmne, a TaKkKe MHGOPMALMIO O BALLMX BO3MOXKHbIX AEeNCTBUAX, €C/N Bbl
byaeTe He cornacHbl C pelweHmem.

Ecnu Bbl HE cOrnacHbl C pelleHnem No NPeTeH3nn, BbIHECEHHbIM B YCKOPEHHOM NOPSAKE, Bbl MOXKeTe
noAaTb 3anpoc Ha YCKOPEHHOEe He3aBUCUMOE PAaCCMOTPEHUE NPETEH3UU UAN YCKOPEHHOE
6ecnpucTpacTHoe caywaHue B [enaptameHTe coumnanbHoro obecnedyeHuns, nMbo Ha obe npouenypbl.

3anpoc Ha NpoBeAeHNEe YCKOPEHHOTO HE3aBUCUMOTO PAaCCMOTPEHMA NPeTeH3UKN B [lenapTameHTe
34,paBOOXpaHeHNA HeobxoAMMO NoaaBaTh B TedeHne 2 paboumx gHen ¢ AaTbl NONYYEHUA BAMM
yBEe40MNEHUA C YCKOPEHHbIM peLlleHnem no npeteHsuun. NMopagoK 3anpoca yCKOPEHHOro
HEe3aBMCUMMOrO PAaCCMOTPEHMA NPETEH3UN
e [lo3BoHuTe B OTAen obcnyKmBaHUA y4acTHUKOB Magellan n nsnoxute npeacrasmrtento
Magellan Bawy MNpeteH3nsa, nam

e V/I310KMTe CBOIO NPETEH3UIO NMCbMEHHO M oTNpaBbTe ee B Magellan no noyte nam no dakcy.

Magellan Behavioral Health of Pennsylvania, Inc.
Attn: Complaints/Grievances

105 Terry Drive, Suite 103

Newtown, PA 18940

dakc: 1-888-656-2380

Magellan HanpaBWT Baw 3anpoc B [lenapTameHT 34paBOOXpPaHEHUA B TeyeHne 24 yacos nocne ero
nony4vyeHwumAa.

3anpoc Ha becnpucTpacTHoe caylwaHne HeobxoAnMMo noaaTtb B TedeHme 120 aHel ¢ AaTbl perncTpaymm
yBEAOM/IEHUSA C pelleHnem no Ballei YCKOPEHHOW NPeTEH3UN.
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Kakoro poaa nomolLlbio A MOry BOCNO/1b30BaTbCA B NpoLecce
NoAa4Yu U PAaCCMOTPEHUA XKanob 1 NpeTeH3nn’?

Ecnmn Bam noTpebyeTca nomolb B Nogaye }anobbl UNM NPeTEH3MU, Bbl MOXKETe 06paTUTLCA K
coTpyaHuky Magellan. 9To AMUO TaK)Ke MOXKeT NpeAcTaBAATb BallK MHTEPECHI B NpoLecce
PacCMOTPEHMA XKanobbl UaM npeteH3nu. Nomolb COTPyAHMKa NpeaocTaBadeTca 6ecnnaTtHo. IToT
COTPYAHUK He A0/KeH BbITb U3 YMCAa TEX, KTO y4acTBOBA B NPUHATUM peLleHnA Mo Ballen xanobe
AW NPETEH3UN.

Bbl TaKXKe MOXKeTe NoNpPoCUTb Y1EHA CEMbM, APYra, aABoKaTa AN Apyroe Lo NOMoYb BaM NoaaTb
¥Kanoby MM npeTeH3unio. ITOT Ye/I0BEK TaKKe MOXKET NOMOraTb Bam, C/IM Bbl NOXKenaeTe
NPMCYTCTBOBATb HAa 3aceaHnn NO PACCMOTPEHUIO BalLEen Kanobbl UM NPETEH3UN.

Bbl MoXkeTe NonpocuTb 3HAaKOMOrO BaM YeioBeKa NpeACcTaBAAaTb BallM MHTEPeChbl Ha 1tobom 3Tane
npouecca pacCMOTPEHMA Kanobbl nan npeteHsnun. Ecnm bl Nnoxkenaete, YTobbl KTO-TO NPeACTABAAN
BalUM MHTEPECHbl UAN AENCTBOBA OT BalLero MMeHu, cneayet B NMCbMeHHON popme coobLwmnTb
Magellan ums aToro nmMua 1 ero KOHTaKTHble AaHHble. Magellan Tak»ke moxeT noTpeboBaTtbea AUD nau
Apyrve lopuanyeckme 4OKYMEHTbI, TaKMe KaK A0BEepPeHHOCTb, A5 NPeaoCcTaBieHNn BaLle
MeAMULMHCKOM MHPOPMaLMK 3TOMY HYENOBEKY.

Bbl M BbIBpaHHbIM BaMKn NpeacTaBuTelb MOXKeTe nonpocuTb Magellan nokasaTtb Bam nmetowytoca y
Magellan nHdopmauuio o npobneme, KoTopana ctana NOBOAOM A4 NOAAYN BAMMU Kanobbl nau
npeTeH3uun (AaHHaA ycayra npeaoctaBaseTca 6ecnnaTtHo).

Bbl moxkeTe no3BoHMTbL B OTAen ob6cnyxkumBaHua yyactHnkos Magellan, ecan Bam notpebyeTtca nomolub
WAW BO3HWKHYT BOMPOCHI O *Kanobax n npeTeH3naAx, Bbl MOXKeTe 06paTUTbCA B OPUAUYECKYHO
KOHCYNbTAUMIO NO MECTY *KuTenbcTsa no tenedpoHy 1-800-322-7572 namn no3soHUTb B Pennsylvania
Health Law Project no tenedpoHy 1-800-274-3258.

Jnua, ana KOTOPbIX POAHbIM A3bIKOM ABNAETCA He AHINMACKUIA

Ecnu Bbl nonpocuTe NpeaocTaBuUTb BaM yCayru a3bikoBol nomoum, Magellan caenaet ato 6ecnnaTHo.
B UnCNOo TakMX yCAyr MOryT BXOAUTb:

e [lpeaoctaBneHMe IMYHbIX NEPEBOAUYMKOB.
e [lpepocTaBneHne NepeBoAYMKOB NO TeNedoHy.
e ObecneyeHne nepeBosa AOKYMEHTOB.

Jlnua ¢ MHBaNUAHOCTbIO

B cnyyae HeobxoaumocTn Magellan o6a3aH 6ecnnaTHO NpefoCcTaBUTb IMLAM C MHBAIMAHOCTbIO
cneayiolme BMAbl MOMOLLM NPU Nogayde Kanob nam npeteHsnin. Takas NoMOLLb BKAKOYAET:

e [lpeaoctaBneHue ycayr KBaanpuLMpPOBaHHbIX CypAonepeBoaYnKOB.

e [lpepoctaBneHne MHGopmauum, oTnpasaeHHon nnaHom Magellan B pamKax paccmoTpeHua
¥anobbl NN NpeTeH3nM, B anbTepHAaTUBHOM popmaTe. Bepcusa maTepnanos B aibTEPHATUBHOM
dopmaTte gonxHa bbiTb NpeacTaBneHa Bam 40 NpoLeaypbl PACCMOTPEHMUS.
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e [lpepocTaBneHNe NOMOLLHUKA AN KOMUPOBAHUA U NPeACTaBAEHUA MHPOPMALLUN.

BecnpucTtpacTHble caywaHua B [lenapTamMeHTe coumanbHOro
obecneyeHuUs

B HEKOTOpbIX Cy4asx Bbl MOXKeTe 06paTnTbCA B [lenapTameHT coumanbHoro obecneyeHma ¢ npocbboi
0 NPOBEAEHWUN CYLLIAHUA NO NPUYMHE TOr0, YTO Bbl HEAO0BO/IbHbI MW HE COTNACHbI C TEMU WU UHbBIMU
nencrenamm unm 6esaerictenem nnaHa Magellan. Takaa npoueaypa HasbiBaeTca «6ecnpPUCTPACTHbIM
cnywaHuem». Bbl MoXKeTe noaaTb 3anpoc Ha becnpucTpacTHoe caylwaHue nocnae Toro, Kak Magellan
BbIHECET peLleHne Nno Ballel Kanobe NepBoOro ypoBHA UM NO BalLe NPeTeH3nMu.

B KaKux cnyuyasx A Mory nogasaTb 3anpoc Ha 6ecnpucTpacTHoe caylaHue U KakoBbl CPOKU Nogaumn
3anpoca Ha becnpucTpacTtHoe caywaHue?

Baw 3anpoc Ha npoBeaeHne 6ecnpUcTPacTHOro CAYLWaHUA A0XKEH ObITb 3aperncTPMPOBAH B NOYTOBOM
cnyxbe B TeyeHune 120 gHeli ¢ AaTbl, yKa3aHHOM Ha yBeAOMIeHUM O pelweHnn Magellan no Bawei
¥Kanobe NepBoro ypoBHA AW NPETEH3UN B OTHOLIEHWUW C/IeAyHOLLEro:

e OTKass npegocraBieHnmn BaﬂpOLUEHHOVI BaMU yCnyru, NOCKOJIbKy OHa He BXOAUT B YNC/10
NOKPbIBAa€MbIX N/IaHOM.

e OTKa3s B onaaTe NOCTaBLMKY MeAULMHCKUX YCAYT 32 NPeAoCTaBAEHHY Bam yCayry, u
NOCTaBLWMK MeANLNHCKMX YCIYT MOXKET BbICTaBUTb CYET 3a 3Ty YC/Yry BaM.

e Magellan He BbIHeC pelweHne No Balel Kanobe NepBOro ypoBHA UAM NPETEH3UN, O KOTOPOA
Bbl coobuwanu B Magellan B TeyeHne 30 gHel c momeHTa nonydeHua Magellan Baluelt Xanobbl
AW NPETEH3NN.

e OTKNOHeHMe Bawero 3anpoca 06 oTmeHe peweHnA Magellan O TOM, 4TO Bbl 06A3aHbl ONNATUTb
npeanoctaBzieHHbIe BaM yCYyTr NOCTaBLUKA.

e OTKa3 B NpeAoCTaB/leHUM, COKpalleHMe obbema UK cocTaBa ycnyrm unm ogobpeHme He Tol
YCNYru, KOTOPYIO Bbl 3aMpaLlnBanm, NOCKO/IbKY OHa He ABNAETCA HeobXxoaAMMOl No
MEANLMHCKMM MOKa3aHMAM.

e Bam He 6blna npegocTaBaeHa ycayra B Te4eHMe NosI0XKEHHOIO CPOKa.

Bbl TaKXKe MoxKeTe NnoaaTb 3anpoc Ha npoBegeHne 6ecnpucTpacTHOro caylwaHue B TeyeHue 120 aHel ¢
[1aTbl, YKa3aHHOM Ha yBeZoMeHUM 0 ToM, 4To Magellan He BblHec pelueHue No kanobe nepeoro
YPOBHA UK NPETEH3UK, C KOTOPOM Bbl 0bpaLtanmck B Magellan, B TeueHune 30 gHel ¢ 4aTbl NOAYYEHUS
nnaHom Magellan Bawei }anobbl AN NpeTeHsnu.

Kak A mory noaartb 3anpoc Ha 6ecnpucrtpactHoe caywaHue?
Baw 3anpoc o npoBegeHnM 6ecnpUCTPacTHOro caywaHua gonxeH 6biTb 0GopmMaeH MMCbMEHHO.

Baww 3anpoc Ha npoBeaeHMe 6ecnpuUcTpacTHOrO CAYLLIAHUA SOKEH COAEPHKATb CAEAYOLLYIO
NHbOopMaUmLo:

e Bawe (y4acTHMKaA) MMA U AaTa POXKAEHWUA.

e Homep KOHTaKTHOro TenepoHa A5 3BOHKOB B AHEBHOE BPEMS.

MNMo3BoHuTe no TenedoHy 1-877-769-9784 unu nocetute Beb-cant MagellanofPA.com 61



e enaete Bbl NPUCYTCTBOBATb Ha BECNPUCTPACTHOM CAYLIAHUKN INYHO UK B popmaTe
TenepoHHOM KOHpepeHUUM.

e [puumHa(-bl) gna 3anpoca 6ecnpmCcTPaCcTHOro CAyLWaHKS.

e Konwus noboro nonyyeHHOro Bamm nnucbmMa ¢ MHopmaLmen o npobneme, CTaBLLet NOBOAOM
AN1A 3aNpoca He3aBUCUMOTO CAYLLIAHUS.

3anpoc o npoBeAeHnn 6ecnpuUcTPacTHOro CAYLWaHUA MOXKHO OTNPaBUTL NOYTOM Ha CNeayroLWwmi agpec:

Department of Human Services (denapTameHT coumanbHoOro obecneyeHmsn)

Office of Mental Health Substance Abuse Services (YnpasneHue cayx6bl oXpaHbl NCUXUYECKOTO
3/10POBbA NPU 3/10yNOTPEBNEHMM aNKOTONEM UM HAPKOTUKAMM)

Division of Quality Management (OTaen ynpaB/ieHUsa KayecTBOM)

Commonwealth Towers, 12th Floor

P.O. Box 2675

Harrisburg, PA 17105-2675

[pyrov BapuaHT.

3anpoc o npoBeaeHUn 6ecnpPmUCTPacTHOro CAyWaHMA MOXKHO OTNPaBUTbL No $aKcy Ha Homep:
717-772-7827.

YTo NponcxoamuT nocne Toro, Kak A Nogato 3anpoc Ha 6ecnpucrpactHoe caywaHue?

Bbl nonyunTe NnncbMo oT Bropo caywaHuii n anennaumii lenaptameHTa coumanbHOro obecneyeHus c
nHdopmaumen o mecTe, AaTe M BpeMeHU NPOBEAEHUA CAYLIaHUA. Bbl 40MKHbI ByaeTe NoayunTb
[laHHOE NMUCbMO He MeHee Yyem 3a 10 gHel A0 AaTbl CAyLWAHUA.

Bbl MoXKeTe IMYHO NPUCYTCTBOBATb B MecTe npoBeseHna HecnpmucTpacTHOro CayLaHma nam
y4acTBoBaTb nocpeacTBom TesnePpoHHON KOHpepeHLunn. B xoae 6ecnpucTpacTHOro caylwaHma Bbl
MOXeTe NoaAb30BaTbCA MOMOLLbIO YJIeHA CEMbM, APYra, afBoKaTa nnm gpyroro anua. Boi OBA3AHbDI
NPUHUMATb y4acTMe B Npouecce 6ecnpuCcTPacTHONo CAYLIaHUS.

Mpeactasutenb Magellan Takke gonKeH 6yaeT NPMCyTCTBOBaTb Ha HECNPUCTPACTHOM CAYLLAHUMY,
4yTOH6bl 06BACHUTH MPUUMNHBI, NO KOTOPbIM Magellan NpuHAN TO MK MHOE pelLeHne, UAN Pa3bACHUTb
CNIOXUBLUYIOCA CUTYaLMIO.

Bbl moxkeTe nonpocuTb Magellan npegoctaBuTb Bam MMEIOLLMECS Y NaHa AOKYMEHTbI, OTYETbI 1
npouyto MHPopmauumto o npobaeme, KOTopan cTana NOBOAOM A/ 3anpoca Bamu 6ecnpucTpacTHoro
CNywaHus (gaHHan ycnyra npegoctasnsercs 6ecnnatHo).

Koraa 6yaer BbiHeceHO pelwieHue no 6ecnpucTpacTHOMy cayLiaHuio?

PelweHure no 6ecnpucTpacTHOMY CAYLLIAHWUIO A0MKHO BbITb BbIHECEHO B TeyeHue 90 gHel ¢ AaTbl
nogayv BaMu »kanobbl unmn npeteHsnn B Magellan, He cunTas gHU mexKay AaTOW, YKa3aHHOM Ha
NMMCbMEHHOM YBEAOM/IEHUU O PeLleHNN Mo Ballen Kanobe NepBoro ypoBHA UAM NPETEH3UU, U AATON
noga4yv BaMu 3anpoca Ha becnpuctpacTHoe caylaHue.
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Ecnu Bbl 3anpawmBanm becnpuctpactHoe caywaHme notomy, 4to Magellan He coobwmn Bam o cBoem
peleHumn no xanobe nam npeteHsnm B TeyeHme 30 gHeN OT AaTbl nonyvyeHua Magellan Bawweti }kanobbl
AN NPeTEH3UK, peleHne no 6ecnpUCTpacTHOMyY CAyLIAHMIO MO Bawemy Aeny AO0XKHO 6biTb BbIHECEHO
B TeyeHue 90 gHel OT AaTbl OTNPABKM BamM Kanobbl uamn npeteHsun 8 Magellan, He cuntas gHu
MeXAY AATOM, YKa3aHHOM HA yBegOMAEHUM O TOM, YTO Magellan He yganocb cBOeBpeMEHHO BbIHECTHU
pelleHre No BaLewn xanobe nam npeteHsnn, 1 aTon Nnogavm BaMm 3anpoca Ha becnpuctpacTHoe
CnylwaHue.

[enapTameHT coumnanbHOro obecneyeHns HanpaBuT BamM pelleHne B NMCbMEHHOW GopmMe U coobwumT,
KaKue AencTBMA cneayeT npeanpuHATL B Cly4ae HECOrNacus C 3STUM peLleHMEM.

Ecnu peweHune no Bawemy 6ecnpucTpacTHOMY CayLwaHuio He byaeT BbiIHeceHo B TedeHue 90 aHel ¢
AaTbl NONyYeHMA Ballero 3anpoca JenaprameHToOM coLManbHOro 06CNyKMBaHUA, Bbl MOMKeETe
noay4atb HeobxoaMMmble YCAYyr A0 BbIHECEHMA PeLlEeHNs NO CAYLWaHUI0. Bbl MmoKeTe No3BOHUTL B
LdenapTameHT coumanbHoro obecnedenusa no tenepoHy 1-800-798-2339, ytTob6bl NONPOCUTHL O
npeaocTaBfeHMN BamM HEOOXOAMMbIX YCAYT.

YTO HY}KHO caenaTb ANA NPOAONYKEHUA NONb30BaHUA YCYraMmm

Ecnu Bbl N0N1b30BaNNCh YCayramu, 06bem UM COCTaB KOTOPbIX OblN COKpaALLEH, U3MEHEH, UK B
nx NpeaocTaBaeHMm 6bl10 OTKA3aHO, M Bbl NogaeTe 3anpoc Ha becnpucTpacTHoe caywaHue, u
BaLU 3aMpOoC 3aperncTpMpoBaH NOYTON UM SOCTAaBAEH KYPbePOM B TedeHne 1 AHA OT AaTbl,
YKa3aHHOWM Ha yBegomneHumn ¢ peweHnem Magellan no xxanobe nnm npeteH3nm nepsoro ypoBHA
0 TOM, 4TO 06BEM MM COCTaB NPEAOCTABAAEMbIX BAM YC/YT HEOTOXKHOW MeANLMHCKOM NOMOLLU
B CTauuMoHape 6bln U3MeHeH UK B UX NpeaocTaBaeHnn Hbl10 0TKa3aHo, nan B TedyeHme 10 aHen
OT AaTbl, YKa3aHHOM Ha yBeAoMAeHUM ¢ pelleHnem Magellan no »kanobe namn npeteHsnn nepsoro
YPOBHA O TOM, YTO 06bEM MM COCTAB TEX UM UHBIX MPOYUX NPESOCTaBAAEMbIX BaM YCAyr 6bin
N3MEHEH UK B UX NpefocTaBaeHnn bbla1o 0TKa3aHo, ycayrn byayT npefocTaBAATb 40 BbIHECEHUA
peweHuns.

YcKopeHHoe 6ecnpucTpacTHoe ciyLlaHue

Y10 MHe AenaTb, eC/IM Moe 340POBbe OKaXKeTCA B HeNnocpeACcTBEHHOMW onacHoCTH?

Ecnu Baw Bpay nonaraet, YTO OXKMAAHUE pelleHna No 6ecnpmucTPacTHOMY C/YLAHUIO B TeYeHne
CTaHAAPTHbLIX CPOKOB MOXKeT HaBpeAUTb BallemMy 3,0P0BblO, Bbl MOXKeTe NOMPOCUTL NPOBECTU
H6ecnpucTpacTHoe caywaHne B yCKOPEHHOM nopaaKe. 9TO TaK Ha3blBaeMoe YCKOPEHHoe
H6ecnpucTpacTHoe caywaHue. Bbl MoXKeTe NONPOCUTb BbIHECTU peLleHne 40CPOYHO, MO3BOHUB B
HdenapTtameHT no TenedpoHy 1-800-798-2339 nunum otTnpasme NMCcbMo No dakcy Ha Homep 717-772-6328.
Balu Bpay go/1KEH OTNPaBuTb Gake ¢ NoAnnUCbo Ha Homep 717-772-6328 ¢ 06bACHEHMEM NPUYMH, MO
KOTOPbIM NPUMEHEHNE CTaHAAPTHbIX CPOKOB BbIHECEHUA pelleHna No becnpucTpacTHOMY CAyLWAHWUIO
MOeT NPUUYMHUTL Bpes Balemy 340p0Bbto. ECan Ball Bpay He HanpasBuT NMCbMEHHOe 3aAaB/eHmne,
Bpay 4OMKEH NpeaoCTaBUTb BO BpemMsa NpoBeAeHUA CAYLWaHUA NOATBEPXKAEHWE U NOACHUTb, NoYemy
MCNO/Nb30BaHME CTAaHAAPTHbLIX CPOKOB A5 BblIHECEHUA pelueHma no 6ecnpmucTpacTHOMY CyLAHWUIO
MOXKET HaBpeAnTb BalLlemy 340PO0BbIO.
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Bropo cnywaHuii 1 anennaunim Ha3HavymuT caywaHue no TenedoHy 1 coobwMT Bam 0 CBOEM pPELLUEHUN B
TeyeHue 3 paboumnx AHel nocne Nnogaym BaMu 3anpoca Ha becnpucTpacTHoe cayLiaHue.

Ecnu Baw Bpay He HanpaBUT NUCbMEHHOE 3asiBIEHUE U HE NPeAOoCTaBUT NOATBEPKAEHNE BO BpeMA
nposeaeHna 6ecnpPUCTPacTHOro CAYLWAHMA, PeLUeHNe No CYLWaHUIo He ByAeT NPUHMMATLCA B
YCKOpPeHHOM nopaake. byaet HasHayeHo elle 04HO CAyLaHME, U peleHne o becnpucTpacTHoOM
cAywaHum byaeT NPMHATO C UCNONb30BaHUEM OBbIYHbIX BPEMEHHbIX PAMOK A1A NPUHATUA PELLEeHUs O
b6ecnpucTpacTHOM CAyLIaHUM.

Bol moxceme no3soHums 8 Omaoen obcayucusaHusa y4acmuukos Magellan, ecau eam nompebyemcs
MOMOW,b UnU BO3HUKHYM 80rpockl 0 becrnpucmpacmHsix CAYWAHUAX, 861 MAKH#(e Moxeme
0bpamumobca 8 IPUOUYECKYIO KOHCY/AbMAUUI M0 Mecmy X¥umesabcmea rno meaegory 1-800-322-7572
unu no3soHums 8 Pennsylvania Health Law Project no menegoHy 1-800-274-3258.
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PA3EN 8
Ycnyrm A3bIKoBOM NoAAepPHKKU

English

ATTENTION: If you speak a language other than English, language
assistance services, free of charge, are available to you. Call:
1-800-424-3515 (TTY: PA Relay 7-1-1).

Spanish

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios
gratuitos de asistencia linglistica. Llame al 1-800-424-3515

(TTY: PA Relay 7-1-1).

Russian

BHUMAHWE: Ecnhm Bbl rOBOpPUTE Ha PYCCKOM A3blKe, TO BaM AOCTYMHbI

becnnatHble ycnyrm nepesoaa. 3soHnTe 1-800-424-3515 (Tenetamn:
PA Relay 7-1-1).

Chinese

AR MREERERPN , BULURBEEES BBR®K,
B{E 1-800-424-3515 (TTY: PA Relay 7-1-1) o

3

Viethamese
CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, co cac dich vu hé tro' ngdn
ngl* mién phi danh cho ban. Goi s6 1-800-424-3515 (TTY: PA
Relay 7-1-1).
Arabic
Olaadl el i) 65 4 gall) sac Lisall Ccilead )l Aalll SN Chaati i€ 1Y) 4ds gala
PA Relay 7-1-1 ;280 5 anall Caila o8 5) 1-800-424-3515 ad_n Jusal
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Nepali

T feeTgig: durgel Surell SNeofgre el SEIECIRGIES IR
HETIT QAEE A:oeh TIAT 3T & | BIeT Iefgly
1-800-424-3515 (Rfeams: PA Relay 7-1-1).

Korean

=2l et=0E AtEotAle &8=2, A0 A& MEIASE FE=
OlZotal &= ASLICH 1-800-424-3515 (TTY: PA Relay
7-1-1) B1O 2 Mol =&AL,

Cambodlan/Khmer
]_T‘_T[’_Uﬁ IUEIJSTI’HH?%SUJ?LU ﬁTﬁJﬁEj tmﬁm’smmf‘—wmm
IMUJB’S?—?T—}“RUFU ‘ﬁH?GHTSfUﬂUUUH?‘—?‘W Gi Qiﬁjm

1-800-424-3515 (TTY: PA Relay 7-1-1).

French

ATTENTION : Si vous parlez francais, des services d’aide linguistique
vous sont proposes gratuitement. Appelez le 1-800-424-3515

(ATS: PA Relay 7-1-1).

Burmese

2003[gg$ - 300056 2082005 [§$eP00t 03 GlgPolon

IDONOOYE 33D 309G 20EI0R0D
B0DeaonCgodeutdlendl vs:$0lod 1-800-424-3515 (TTY: PA
Relay 7-1-1) o ealad0l

Haitian Creole
ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sevis ed pou lang ki disponib
gratis pou ou. Rele 1-800-424-3515 (TTY: PA Relay 7-1-1).
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Portuguese
ATENCAO: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servicos
linguisticos, gratis. Ligue para 1-800-424-3515 (TTY: PA Relay 7-1-1).

Bengali

T Spe3 I A J1eeT AT OIS I, OIRCE 31T Sl RISl AR
Tt TR | (I F% 1-800-424-3515 (TTY: PA Relay 7-1-1).
Albanian

KUJDES: Nése flitni shqip, pér ju ka né dispozicion shérbime té

asistencés gjuhésore, pa pagesé. Telefononi né 1-800-424-3515
(TTY: PA Relay 7-1-1).

Gujarati

YUall: %1 AR Al (Al &, cl otol:2cs UMl UslA
A AHIRL H2 Guded 8. $lol $3 1-800-424-3515
(TTY: PA Relay 7-1-1).

Thai

AamITny: inaalanauni luldnwdengi
A usA T amRadm U IR TN E BT UA U Anea:
1-800-424-3515 (TTY: PA Relay 7-1-1).
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	Structure Bookmarks
	 
	 
	 
	Magellan Behavioral Health of Pennsylvania, Inc. 
	Справочник участника 
	Услуги для участников программы Pennsylvania HealthChoices 
	Округ Bucks: 1-877-769-9784 
	Округ Cambria: 1-800-424-0485  
	Округ Lehigh: 1-866-238-2311 
	Округ Montgomery: 1-877-769-9782 
	Округ Northampton: 1-866-238-2312 
	  
	РАЗДЕЛ 1 
	Добро пожаловать 
	Введение 
	Что такое HealthChoices? 
	HealthChoices — это программа регулируемого медицинского обслуживания в рамках программы медицинской помощи (Medical Assistance) штата Пенсильвания. HealthChoices состоит из двух основных частей: охрана физического здоровья и охрана психического здоровья. 
	Добро пожаловать в Magellan Behavioral Health of Pennsylvania, Inc. (Magellan) 
	Magellan Behavioral Health of Pennsylvania, Inc. (Magellan) приветствует вас в качестве участника HealthChoices и Magellan! Возможно, вы никогда не испытывали проблем с психическим здоровьем или употреблением психоактивных веществ. Тем не менее, вы имеете право знать, какие услуги вам доступны.  
	В штате Пенсильвания Magellan сотрудничает с партнерами в следующих округах: Bucks, Cambria, Lehigh, Montgomery и Northampton. В качестве BH-MCO Magellan осуществляет управление вашими льготами при взаимодействии с сетевыми поставщиками медицинских услуг. Magellan не предоставляет непосредственную медицинскую помощь. Magellan помогает организовать ваше медицинское обслуживание. Это облегчает вам получение помощи в вопросах охраны психического здоровья и решения проблем в связи со злоупотреблением наркотикам
	Отдел обслуживания участников  
	Сотрудники Отдела обслуживания участников Magellan могут вам помочь. Цель Magellan состоит в том, чтобы облегчить получение услуг охраны психического здоровья для следующих категорий граждан: 
	Magellan поможет вам: 
	Если у вас возникли проблемы, Magellan может помочь вам: 
	Отдел обслуживания участников Magellan работает круглосуточно без выходных, и с ними можно связаться по телефону: 
	Округ Bucks .................................. 1-877-769-9784 
	Округ Cambria .............................. 1-800-424-0485 
	Округ Lehigh ................................. 1-866-238-2311 
	Округ Montgomery ...................... 1-877-769-9782 
	Округ Northampton ...................... 1-866-238-2312 
	Участники с нарушениями слуха или речи, а также глухотой могут обратиться за помощью в общении с Magellan, позвонив оператору службы Pennsylvania Relay по телефону 711. 
	С Magellan также можно связаться в письменной форме по адресу: 
	Magellan Behavioral Health of Pennsylvania, Inc. 
	Кому: Member Services (Отдел обслуживания участников) 
	105 Terry Drive, Suite 103 
	Newtown, PA 18940 
	Факс: 1-866-667-7744 
	Эл. почта:  
	И: 
	Magellan приглашает вас посетить сайт , чтобы найти ресурсы в округе и штате, а также следующую информацию: 
	Услуги поставщиков медицинских услуг 
	Округ Bucks .................................. 1-877-769-9779 
	Округ Cambria .............................. 1-800-424-3711 
	Округ Lehigh ................................. 1-866-780-3368 
	Округ Montgomery ...................... 1-877-769-9779 
	Округ Northampton ...................... 1-866-780-3368 
	Идентификационные карточки участника  
	Вы получите карточку ACCESS. Вы можете предъявить эту карточку на приеме, если вам потребуется подтвердить, что вы зарегистрированы в программе Медицинской помощи (Medical Assistance). Если вы потеряете свою карту ACCESS, вы продолжите получать текущие предоставляемые вам услуги, а также все услуги будут по-прежнему доступны в период ожидания доставки новой карты. В этой ситуации вам нужно будет позвонить в свое Окружное управление помощи (County Assistance Office, CAO). Номера телефонов САО в каждом округе
	 
	 
	Ситуации, требующие оказания экстренной помощи 
	Ознакомьтесь с Разделом 3 «Услуги охраны психического здоровья» начиная со страницы 35 для получения дополнительной информации о службах экстренной медицинской помощи. Если у вас возникла ситуация, требующая оказания экстренной медицинской помощи, вы можете позвонить по телефону 911. Вам не нужно сначала звонить в Magellan. Вам не нужно предварительное разрешение для получения услуг экстренной медицинской помощи. Вы также можете сразу обратиться в ближайшее отделение экстренной помощи. Необходимо действоват
	Для получения экстренной помощи можно обращаться в ЛЮБУЮ больницу или службу экстренного реагирования. Magellan уведомит вас не менее чем за 30 дней до даты вступления в силу любых изменений в процедурах, связанных с услугами экстренной медицинской помощи. Сообщите сотрудникам больницы, что вы являетесь участником плана Magellan. Попросите их позвонить в отдел услуг поставщиков медицинских услуг Magellan: 
	Округ Bucks .................................. 1-877-769-9779 
	Округ Cambria .............................. 1-800-424-3711 
	Округ Lehigh ................................. 1-866-780-3368 
	Округ Montgomery ...................... 1-877-769-9779 
	Округ Northampton ...................... 1-866-780-3368 
	Что если у меня возникнет экстренная ситуация, когда я нахожусь далеко от дома? 
	Вы или член вашей семьи можете столкнуться с экстренным психическим состоянием, находясь далеко от дома. Ваши симптомы могут внезапно обостриться. В этом случае следует позвонить по номеру 911 или обратиться в ближайшее отделение экстренной помощи при больнице. Вы можете обращаться за экстренной помощью в любую больницу. Сообщите сотрудникам больницы, что вы являетесь участником Magellan, и укажите название округа, в котором вы живете. 
	Что делать после нормализации экстренного состояния? 
	Позвоните в Magellan, если вам требуется последующее амбулаторное наблюдение после нормализации экстренного состояния. Мы поможем вам записаться на прием к соответствующему поставщику медицинских услуг. Если вам потребуется дополнительная медицинская помощь, Magellan может потребоваться сначала предоставить разрешение. Если вы находитесь за пределами территории обслуживания и нуждаетесь в лечении, но ситуация не является экстренной, позвоните в Magellan по телефону отдела обслуживания участников в вашем окр
	Контактная информация для обращений на территории штата и страны  
	Имя, фамилия 
	Контактная информация:  телефон или веб-сайт 
	Предоставляемая поддержка 
	Детская линия 
	1-800-932-0313 
	 
	Центр поддержки потребителей службы зачисления в план 
	1-800-440-3989 
	Телетайп (TTY):  1-800-618-4225 
	 
	Понедельник – пятница,  8 a.m. – 6 p.m. 
	Горячая линия для информирования о фактах мошенничества и злоупотреблений при Департаменте социального обеспечения  
	1-844-DHS-TIPS  
	(1-844-347-8477) 
	Сообщить о мошенничестве или злоупотреблении участником или поставщиком услуг в рамках Программы медицинской помощи. Более подробную информацию см. на странице 33 данного справочника.  
	Отдел страхования, Бюро обслуживания потребителей 
	1-877-881-6388 
	Попросить предоставить бланк жалобы, подать жалобу или проконсультироваться с представителем отдела обслуживания потребителей. 
	Управление правовой помощи 
	1-800-322-7572 
	 
	 
	Имя, фамилия 
	Контактная информация:  телефон или веб-сайт 
	Предоставляемая поддержка 
	Национальная горячая линия по вопросам суицидов и кризисных ситуаций 
	1-800-273-8255 или 988 
	Вы можете позвонить, написать текстовое сообщение или зайти в чат 988, и с вами будет общаться специально обученный консультант. 
	Департамент социального обеспечения штата Пенсильвания / COMPASS  
	1-877-395-8930 или 
	1-800-451-5886 (TTY/TTD) или  
	 или 
	Мобильное приложение myCOMPASS PA для смартфонов 
	Смена ваших персональных данных для соответствие критериям программы Medical Assistance. Более подробную информацию см. на странице 23 данного справочника. 
	Услуги по защите 
	1-800-490-8505 
	Сообщить о предполагаемых фактах злоупотреблений, халатности, эксплуатации или оставления без присмотра взрослого человека в возрасте старше 60 лет, а также взрослого в возрасте от 18 до 59 лет с физической или умственной неполноценностью. 
	Контактная информация в округах обслуживания Magellan (Bucks, Cambria, Lehigh, Montgomery и Northampton) 
	Группы оценки удовлетворенности потребителей / семей 
	Magellan хочет, чтобы вы были довольны услугами, которые вам предоставляют. Группы оценки удовлетворенности потребителей / семьи (CFST) включают отдельных лиц и семьи, которые имеют опыт использования услуг, а затем опрашивают мнение участников Magellan о предоставляемых им услугах. Представители этих групп могут связаться с вами по поводу предоставляемой вам медицинской помощи. Работа групп направлена на то, чтобы узнать ваши впечатления об услугах в сфере охраны психического здоровья, помощи при злоупотре
	 
	Округ Bucks 
	Voice and Vision, Inc. 
	1243 Easton Road, Suite 201 
	Warrington, PA 18976 
	1-800-734-5665 
	 
	 
	Округ Cambria 
	Peer Empowerment Network 
	514 Somerset Street 
	Johnstown, PA 15901 
	1-814-254-4342 
	 
	Округа Lehigh и Northampton 
	Lehigh Valley Recovery Partnership Team 
	70 West North Street, Suite 101 
	Bethlehem, PA 18018 
	1-610-861-2741 
	 
	 
	Округ Montgomery 
	Advocacy: FamilyWorx   
	1210 Stanbridge Street, Suite 600 Norristown, PA 19401 
	1-610-618-2059 или 1-484-672-1446 
	Satisfaction: Family Satisfaction Team (FST)   
	1210 Stanbridge Street, Suite 600 Norristown, PA 19401 
	1-610-618-6540 или 1-484-672-1446 
	 
	Окружные офисы помощи (CAO) 
	Жители Пенсильвании могут получить помощь и услуги от окружных офисов помощи. 
	Офис помощи в округе Bucks 
	1214 New Rodgers Road 
	Bristol, PA 19007-2593 
	1-215-781-3300 
	Бесплатный номер: 1-800-362-1291 
	Факс: 1-215-781-3438 
	LIHEAP: 1-215-781-3393 
	Офис помощи в округе Cambria 
	625 Main Street 
	Johnstown, PA 15901 
	1-877-315-0389 
	Факс: 1-814-533-2214 
	LIHEAP: 1-814-533-2253 
	Офис помощи в округе Lehigh 
	555 Union Blvd, Suite 3 
	Allentown, PA 18109 
	1-610-821-6509 
	Факс: 1-610-821-6705 
	LIHEAP: 1-610-821-6702 
	Офисы помощи в округе Montgomery 
	Norristown District 
	1931 New Hope Street 
	Norristown, PA 19401-3191 
	1-610-270-3500 
	Факс: 1-610-270-1768 
	LIHEAP: 1-610-272-1572 
	Pottstown District 
	24 Robinson Street 
	Pottstown, PA 19464-5584 
	1-610-327-4280 
	Факс: 1-610-327-4350 
	LIHEAP: 1-610-272-1572 
	Офис помощи в округе Northampton 
	201 Larry Holmes Drive, P.O. Box 10 
	Easton, PA 18044-0010 
	1-610-250-1700 
	Факс: 1-610-250-1839 
	LIHEAP: 1-610-250-1785 или 1-610-250-1786 
	Окружные транспортные службы 
	Позвоните в Magellan, если вам сложно попасть на прием к поставщику медицинских услуг. Magellan поможет вам организовать поездку, предоставив вам информацию о транспортных службах округа. 
	Округ Bucks (Bucks County Transport Inc.) 
	1-215-794-5554 (местные звонки) 
	1-888-795-0740 (бесплатный номер) 
	 
	Округ Cambria (Community Action Partnership of Cambria County) 
	1-814-535-4630 (местные звонки) 1-888-647-4814 (бесплатный номер)  
	Округа Lehigh и Northampton (LANTA) 
	1-610-253-8333 (местные звонки) 
	1-888-253-8333 (бесплатный номер) 
	1-610-432-8505 (TTY) 
	 
	Округ Montgomery (TransNet) 
	1-215-542-7433 (местные звонки) 
	 
	Окружные ресурсы (вмешательство в кризисных ситуациях, Warmlines и поддержка лиц, оказавшихся в аналогичной ситуации) 
	Кризис — это не просто момент, когда все становится невыносимым. Кризисы нарастают с течением времени, и часто их можно распознать и урегулировать заранее. Местные кризисные программы обеспечивают не только немедленную поддержку в кризисных ситуациях, но и помощь в управлении повторяющимися или будущими кризисами. Warmlines и услуги поддержки лиц, оказавшихся в аналогичной ситуации, также доступны в нескольких наших округах. Мы консультируем по самому широкому спектру вопросов: тревожность, депрессия, профи
	Округ Bucks 
	Позвоните по номеру 988 на Национальную горячую линию по вопросам суицидов или свяжитесь с одним из кризисных центров, указанных ниже: 
	Горячая линия помощи в кризисных ситуациях — для подключения к следующему доступному кризисному оператору 
	1-800-499-7455 
	Центры помощи в кризисных ситуациях фонда Lenape Valley Foundation  Больница Lower Bucks Hospital 
	499 Bath Road 
	Bristol, PA 19007 
	 
	Больница Doylestown Hospital 
	595 West State Street 
	Doylestown, PA 18901 
	1-215-345-2273 
	Фонд Lenape Valley Foundation (мобильная помощь в кризисных ситуациях) 
	500 North West Street 
	Doylestown, PA 18901 
	1-877-435-7709 
	Фонд Penn Foundation при больнице Grand View Hospital 
	700 Lawn Avenue 
	Sellersville, PA 18960 
	1-215-257-6551 
	Округ Cambria 
	Позвоните на номер 988, чтобы связаться с Национальной горячей линией по вопросам суицидов и кризисных ситуаций 
	Округа Lehigh и Northampton 
	Службы вмешательства в кризисных ситуациях округа Lehigh 
	1-610-782-3127 
	Службы экстренной помощи округа Northampton 
	1-610-252-9060 
	Сеть здравоохранения Lehigh Valley 
	1637 Chew Street 
	Allentown, PA 18102 
	1-610-402-8000 
	1200 Cedar Crest Blvd. 
	Allentown, PA 18103 
	1-610-402-8000 
	2545 Schoenersville Road 
	Bethlehem, PA 18017 
	1-484-884-2200 
	Больница Lehigh Valley Hospital — Hecktown Oaks 
	3780 Hecktown Rd.  
	Easton, PA 18045 
	1-888-402-5846 
	Линия помощи лицам, оказавшимся в аналогичной ситуации, округа Northampton 
	1-855-PA-PEERS (бесплатный номер)  * Только для округа Northampton 
	Больница St. Luke’s Hospital 
	1736 Hamilton Blvd. 
	Allentown, PA 18104 
	1-610-628-8300 
	801 Ostrum Street 
	Bethlehem, PA 18015 
	1-484-526-4000 
	Больница St. Luke’s Hospital — Кампус Easton 
	250 South 21st Street 
	Easton, PA 18042 
	1-866-785-8537 
	Больница St. Luke’s Hospital — Кампус Sacred Heart 
	421 Chew Street 
	Allentown, PA 18102 
	1-610-776-4500 
	Горячая линия взаимопомощи 
	1-833-899-1331 * Только для округа Lehigh 
	Сообщество помощи в комплексном восстановлении нормального образа жизни (Reflections: Whole-Life Recovery Community) 
	1-610-748-1011 
	круглосуточная поддержка в среде лиц, оказавшихся в аналогичной ситуации 
	Округ Montgomery 
	Национальная горячая линия по вопросам суицидов и кризисных ситуаций доступна 24 часа в сутки 7 дней в неделю (ее обслуживает Окружная служба Монтгомери по чрезвычайным ситуациям) 
	988 (Ветераны: нажмите на 1) 
	Окружная горячая линия Монтгомери по вопросам кризисных ситуаций доступна 24 часа в сутки 7 дней в неделю 
	1-855-634-HOPE (4673) 
	 
	Горячая линия поддержки лиц, оказавшихся в аналогичной ситуации 
	Доступна 7 дней в неделю с 1 до 9 p.m. 
	1-855-715-8255 (разговор) 1-267-225-7785 (текст) 
	Горячая линия для подростков 
	Доступна 7 дней в неделю с 1 до 9 p.m. 
	1-866-825-5856 (разговор) 1-215-703-8411 (текст) 
	 
	  
	Программа транспортировки в рамках медицинской помощи (MATP) 
	Программа транспортировки в рамках медицинской помощи (Medical Assistance Transportation Program, MATP) покрывает услуги транспортировки в определенных ситуациях. Обратитесь к местному поставщику услуг MATP по телефону 1-888-647-4814. Необходимо заполнить и подписать единовременную заявку на предоставление услуг MATP. Поставщик услуг MATP предоставит вам информацию о том, как планировать транспортные услуги, пользоваться местной программой, а также проинформирует о ваших правах. Более подробная информация п
	Услуги в области охраны психического здоровья / помощи при умственной неполноценности 
	Программы охраны психического здоровья / помощи при патологиях развития в округе Bucks 
	1-215-444-2800 
	Программа охраны психического здоровья / помощи лицам с умственной неполноценностью / вмешательства на ранних стадиях в округе Cambria 
	1-814-535-8531 
	Программа округа Lehigh для лиц с умственной неполноценностью 
	1-610-782-3126 
	Управление округа Montgomery по вопросам охраны психического здоровья / патологий развития / вмешательства на ранних стадиях 
	1-610-278-3642 
	Управление программ для лиц с патологиями развития округа Northampton 
	1-610-829-4750 
	Офисы Единого окружного управления (SCA) 
	Муниципальные программы по борьбе с расстройствами, связанными с употреблением психоактивных веществ, реализуются через окружные офисы программ, называемых Едиными окружными управлениями (SCA). 
	SCA округа Bucks  
	1-215-773-9313 
	SCA округа Cambria 
	1-814-536-5388 (будни) 
	1-814-535-8531 (выходные / вечер) 
	SCA округа Lehigh 
	1-610-782-3555 
	SCA округа Montgomery 
	1-610-278-3642 
	SCA округа Northampton 
	1-610-829-4725 
	Правозащитные организации на уровне штата и на национальном уровне, а также другие полезные ресурсы 
	Многие группы в Пенсильвании и по всей стране готовы помочь, если у вас возникла проблема или вопросы в связи с предоставляемыми вам услугами. Они могут предоставить вам информацию или совет. Некоторые из этих ресурсов перечислены ниже. Можно ознакомиться с другими типами помощи на веб-сайте Magellan по адресу : на странице для участников в разделе «Сообщество» (“Community”) необходимо нажать на «Ресурсы, предоставляемые в рамках сообщества и онлайн» (“Community & Online Resources”). 
	2-1-1 
	Общенациональная служба, ежегодно объединяющая миллионы людей, чтобы помочь. Чтобы получить помощь, можно зайти на сайт www.211.org и выполнить поиск по местным ресурсам через местного поставщика 2-1-1 или просто позвонить по телефону 2-1-1. Специалисты готовы помочь получить доступ к лучшим ресурсам и услугам по месту жительства круглосуточно, без выходных для удовлетворения любых потребностей. 
	ASERT 
	Комплексное обслуживание, образовательные услуги, ресурсы и обучение для лиц с аутизмом (Autism Services, Education, Resources, and Training Collaborative, ASERT) — это инициатива штата, финансируемая Управлением программ для лиц с патологиями развития (Office of Developmental Programs, ODP). Целью ASERT Collaborative является обеспечение упрощенного доступа к информации для жителей Пенсильвании с диагнозом аутизм. 
	Муниципальный колледж округа Bucks  
	www.bucks.edu 
	Клуб округа Lehigh 
	Их миссия состоит в том, чтобы предложить людям с психическими заболеваниями безопасную и способствующую выздоровлению среду, в которой каждому человеку предоставляется возможность в полной мере раскрыть свой личный и профессиональный потенциал и получить поддержку в достижении своих целей. www.clubhouseoflehighcounty.org  
	Community Action Committee of the Lehigh Valley, Inc. 
	Эта организация контролирует программу OnTrack и программу Weatherization для округов Lehigh и Northampton. Узнайте больше об усилиях этой организации в сфере помощи в оплате бытового энергопотребления, перейдя по ссылке: www.communityactionlv.org 
	Законопроект штата Пенсильвания о лицах с инвалидностью (DLP) 
	DLP предоставляет бесплатную юридическую помощь. Услуги предназначены для детей и взрослых с патологиями развития. Они также для тех, у кого есть серьезные проблемы с 
	психическим здоровьем. Это касается случаев, когда люди сталкиваются с плохим обращением вследствие их инвалидности. 
	1901 Law & Finance Building 
	429 Fourth Avenue 
	Pittsburgh, PA 15219 
	1-412-391-5225 
	801 Arch Street, Suite 610 
	Philadelphia, PA 19107 
	1-215-238-8070 
	Права инвалидов штата Пенсильвания (DRP) 
	DRP является некоммерческой корпорацией штата, назначенной в качестве федеральной организации для продвижения и защиты гражданских прав взрослых и детей с ограниченными возможностями. 
	301 Chestnut Street 
	Suite 300 
	Harrisburg, PA 17101 
	1-717-236-8110 
	1-800-692-7443 
	Факс: 1-717-236-0192 
	Телетайп: 1-877-375-7139 
	 
	Организация поставщиков услуг по борьбе с наркотиками и алкоголем в штате Пенсильвания (DASPOP) 
	DASPOP помогает лицам, имеющим коммерческую страховку или детскую медицинскую страховку и испытывающим трудности с доступом к льготам на лечение наркозависимости. 
	3820 Club Drive 
	Harrisburg, PA 17110 
	www.daspop.org 
	Образовательный юридический центр (ELC) 
	Образовательный юридический центр является частной, некоммерческой юридической фирмой, представляющей общественные интересы, которая защищает права учащихся государственных школ. ELC помогает семьям, где есть молодежь школьного возраста, нуждающимся в поддержке и информации о юридических правах, касающихся жилья и процесса коррекционного образования. 
	1315 Walnut Street, 4th Floor, Suite 400 
	Philadelphia, PA 19107-4714 
	1-215-238-6970 
	 
	Центр ювенального права 
	Центр ювенального права является национальной некоммерческой юридической фирмой, представляющей общественные интересы. Они продвигают и защищают права и благополучие молодежи в системах социального обеспечения детей и правосудия. Они делают это, используя правовую защиту, публикации, проекты, государственное образование и обучение, чтобы обеспечить этим детям защиту и услуги, необходимые им для того, чтобы стать продуктивными взрослыми. 
	1315 Walnut Street, 4th Floor 
	Philadelphia, PA 19107 
	1-215-625-0551 
	1-888-864-6393 
	 
	Юридическая служба Laurel Legal Services 
	Предоставляет бесплатные гражданско-правовые услуги малообеспеченным лицам и семьям. 
	227 Franklin Street 
	Suite # 400 
	Johnstown, PA 15901 
	1-814-536-8917 
	1-800-253-9558 
	 
	Правовая помощь юго-восточной части Пенсильвании (LASP) 
	Они сотрудничают с организациями, государственными органами и предприятиями для предоставления общественных программ и услуг, интерактивной помощи и правовой поддержки. 
	625 Swede Street 
	Norristown, PA 19401 
	1-610-275-5400 
	1-877-429-5994 (испанский язык) 
	 
	Муниципальный колледж округа Lehigh (LCCC) 
	www.lccc.edu  
	Программа помощи малоимущим семьям в оплате бытового энергопотребления (LIHEAP) 
	LIHEAP помогает семьям с низкими доходами оплачивать счета за отопление. LIHEAP — это субсидия, которая предлагает помощь в виде денежного пособия, направляемого непосредственно коммунальной компании, или кризисного пособия для домохозяйств, находящихся в непосредственной опасности остаться без тепла (это может включать проблему с системой отопления или печью). 
	Горячая линия LIHEAP для обслуживания клиентов:  1-877-395-8930 
	  
	Ассоциация душевного здоровья штата Пенсильвания (MHAPA) 
	MHAPA является некоммерческой организацией, которая отражает этническое и культурное разнообразие Содружества. В своей работе они представляют психическое здоровье своих граждан. Они внедряют принципы, способствующие восстановлению душевных и физических сил отдельных лиц и их семей. Они делают это посредством предоставления правозащитных и образовательных услуг, а также через государственную политику. 
	4105 Derry Street, Lower Level 
	Harrisburg, PA 17111 
	1-717-346-0549 или 1-866-578-3659 
	Эл. почта:  
	Партнерства в области психического здоровья 
	Они предлагают услуги по охране психического здоровья во всем регионе городской агломерации Филадельфии и за его пределами, включая округа Bucks, Chester, Montgomery и Philadelphia в Пенсильвании, а также в некоторых местах в штате Делавэр. 
	1211 Chestnut Street, Suite 100 
	Philadelphia, PA 19107 
	1-215-751-1800 
	Муниципальный колледж округа Montgomery  
	 
	Национальный альянс по психическим заболеваниям (NAMI) 
	NAMI — это группа самопомощи / защиты интересов потребителей и членов семьи. Они работают над повышением уровня государственного образования и устранением социального отторжения психических заболеваний. NAMI предлагает образовательные программы и группы поддержки для родителей молодежи, членов семьи и друзей взрослых, которые столкнулись с диагнозом в области психического здоровья. 
	2149 N. 2nd Street 
	Harrisburg, PA 17110 
	1-717-238-1514 
	1-800-950-6264 (звонок бесплатный) 
	 
	Отделение в округе Bucks 
	1432 Easton Rd., Suite 2D 
	Warrington, PA 18976 
	1-215-343-3055 
	 
	Отделение в Lehigh Valley 
	802 West Broad St. 
	Bethlehem, PA 18018 
	1-610-882-2102 
	 
	Отделение в Main Line 
	320 Woodley Road 
	Merion Station, PA 19066 
	1-267-251-6240 
	www.namipamainline.org 
	Отделение в округе Montgomery 
	100 West Main St., Suite 204 
	Lansdale, PA 19446 
	1-215-361-7784 
	www.namimontcopa.org  
	 
	 
	Национальный совет по проблемам старения  
	Национальный совет по проблемам старения является первой благотворительной организацией в США, которая дала возможность пожилым американцам быть услышанными на национальном уровне. Группа выступает в качестве защитников интересов этой группы населения в отношениях с поставщиками услуг и политиками. 
	251 18th Street South, Suite 500 
	Arlington, VA 22202 
	1-571-527-3900 
	 
	Сеть медицинской помощи 
	Сеть медицинской помощи в сфере психического здоровья предоставляется в партнерстве с Национальной ассоциацией окружных директоров по психическому здоровью и патологиям развития. Они предоставляют комплексную базу данных, помогая людям быстро находить местные программы и услуги и делать осознанный выбор в отношении того, что им нужно. 
	 
	 
	Муниципальный колледж Northampton 
	www.northampton.edu 
	Центр социально-медицинской помощи округа Northampton 
	Центр социально-медицинской помощи округа Northampton — это уникальная программа социальной реабилитации. Это место, куда можно прийти, отдохнуть и повеселиться, познакомиться с новыми людьми и пообщаться с друзьями, перекусив и приняв участие в различных мероприятиях центра. 
	 
	Юридические услуги North Penn Legal Services 
	North Penn Legal Services является некоммерческой организацией, предоставляющей жителям северо-восточной Пенсильвании с низким доходом юридическую помощь в гражданских процессах. Они предоставляют юридическую помощь, чтобы люди знали свои права и могли пользоваться бесплатным юридическим представительством по не уголовным вопросам, таким как выселение из жилья, дискриминация, семейное право и вопросы защиты прав потребителей. 
	559 Main Street, Suite 200 
	Bethlehem, PA 18018-5881. 
	Телефон: 610-317-8757 
	Факс: 610-317-8778  
	 
	Управление профессиональной реабилитации (OVR) 
	Управление профессиональной реабилитации штата Пенсильвания предоставляет услуги профессиональной реабилитации, чтобы помочь лицам с инвалидностью подготовиться к работе, получить или сохранить ее. 
	 
	PA CareerLink 
	 
	Peal Center 
	Обслуживает семьи, где есть дети с ограниченными возможностями и особыми потребностями в медицинской помощи. Они делают это посредством предоставления информации и обучения по вопросам образования в западной и центральной части Пенсильвании. Это также включает в себя потребности в медицинском обслуживании на территории всего штата. 
	2325 E. Carson Street, Suite 100A 
	Pittsburgh, PA 15203 
	1-412-281-4404 или 1-866-950-1040 
	Телетайп (TTY): 1-412-281-4409 
	Факс: 1-412-281-4408 
	 
	Законопроект Pennsylvania Health Law Project (PHLP) 
	Предоставляет бесплатные юридические и правозащитные жителям Пенсильвании, испытывающим трудности с доступом к финансируемому государством медицинскому страхованию или услугам. 
	Pittsburgh Office 
	650 Smithfield Street 
	Suite 2130 
	Pittsburgh, PA 15222 
	1-412-434-5779 или 1-800-274-3258 
	Телетайп: 1-866-236-6310 
	Факс: 1-717-236-6311 
	 
	Муниципальный колледж Pennsylvania Highlands 
	 
	 
	Пенсильванская ассоциация потребителей услуг, связанных с лечением психических заболеваний (PMHCA) 
	Эта организация на уровне штата оказывает помощь всем людям, обращающимся за лечением психических заболеваний, на любом из этапов терапии. 
	 
	Пенсильванская коалиция консультантов (PAPSC) Это организация на уровне штата, чьи члены делятся друг с другом опытом лечения проблем, связанных с психическим здоровьем или употреблением психоактивных веществ. Все члены коалиции используют навыки поддержки людей с аналогичными проблемами, чтобы вселить в них надежду на выздоровление. 
	 
	Pennsylvania Recovery Organization – Achieving Community Together (PROACT) 
	Это региональная инициатива, направленная на поддержку восстановления состояния здоровья обычных граждан. Они работают над устранением социального отторжения зависимостей и влияют на общественное мнение и политику в отношении ценности возвращения к нормальной жизни. Поддержка лиц, оказавшихся в аналогичной ситуации, и образовательные программы предлагаются во всех представительствах организации. В число участников PRO-ACT входят: 
	Линия предоставления информации, вмешательства и поддержки в восстановлении:  1-800-221-6333 
	 
	Продовольственный банк Second Harvest Food Bank 
	Миссия данной организации состоит в том, чтобы получать продовольствие и распределять его среди нуждающихся людей через местные некоммерческие организации, а также предоставлять образовательные ресурсы и осуществлять пропаганду, чтобы покончить с голодом.www.shfblv.org  
	The Arc 
	The Arc является крупнейшей правозащитной организацией в Соединенных Штатах для лиц с нарушениями умственного и физического развития и их семей. Группа родителей основала The Arc в штате Пенсильвания со следующими целями для людей с умственной неполноценностью: 
	The Arc в округе Cambria 
	960 Bedford Street 
	Johnstown, PA 15902 
	1-814-535-1511 
	The Arc в округах Lehigh и Northampton 
	2289 Avenue A 
	Bethlehem, PA 18017 
	1-610-849-8076 
	Turning Point of the Lehigh Valley 
	Turning Point — это безопасное место, где могут найти убежище жертвы насилия и их дети. 
	Круглосуточная горячая линия: 1-610-437-3369 
	 
	Департамент по делам ветеранов США (VA) 
	VA управляет различными льготами и услугами, которые предоставляют финансовую и другие формы помощи военнослужащим, ветеранам и их иждивенцам. 
	Льготы: 1-800-827-1000 
	Медицинское обслуживание: 1-877-222-8387 
	Линия помощи в кризисных ситуациях для ветеранов: 1-800-273-8255 
	Услуги по предоставлению информации и связи 
	Magellan может бесплатно предоставить это руководство и другую необходимую вам информацию на языках, отличных от английского. Magellan также может бесплатно предоставить ваш справочник и другую необходимую вам информацию в других форматах, таких как компакт-диск, шрифт Брайля, крупный шрифт, DVD, электронная связь и другие форматы, в случае необходимости. Обращайтесь в Отдел обслуживания участников Magellan за любой необходимой вам помощью. В зависимости от необходимой вам информации, Magellan может потребо
	Magellan также предоставит переводчика, в том числе для американского языка жестов или телетайпа, если вы не говорите или не понимаете по-английски или являетесь глухим или слабослышащим. Эти услуги предоставляются участникам бесплатно. Если вам нужен переводчик, позвоните в Отдел обслуживания участников Magellan, и специалисты соединят вас с подходящим для вас переводчиком. Для получения услуг телетайпа (TTY) позвоните оператору службы Pennsylvania Relay по телефону 711. 
	Если вы согласны получать текстовые сообщения от Magellan, отсканируйте QR-код, чтобы заполнить форму онлайн, или отправьте электронное письмо по адресу  для получения инструкций о том, как предоставить такое согласие. 
	 
	Оформление подписки 
	Для получения услуг в рамках HealthChoices вам необходимо сохранять соответствие критериям программы медицинской помощи. Вам направят документы или позвонят, чтобы сообщить о необходимости обновить соответствующие данные. Важно следовать инструкциям, чтобы не утратить право на участие в программе медицинской помощи Medical Assistance. Если у вас возникнут вопросы относительно предоставленных вам документов или сомнения относительно актуальности данных для соответствия критериям участия в программе медицинск
	Изменения в покрытии 
	Есть причины, по которым ваше право на участие в программе медицинской помощи Medical Assistance или программе HealthChoices может измениться. В следующих разделах изложены причины, по которым ваше право на участие может измениться, и порядок ваших действий в такой ситуации. 
	Изменения в домохозяйстве 
	Позвоните в свой CAO в случае каких-либо изменений в вашем домохозяйстве.  
	Например:  
	Помните, что важно сразу позвонить в свой CAO при любых изменениях в вашем домохозяйстве, поскольку это изменение может повлиять на ваши льготы. 
	Что происходит в случае моего переезда? 
	Если вы переезжаете в другой округ в Пенсильвании, позвоните в Отдел обслуживания участников Magellan, чтобы сообщить им, что вы переезжаете. Magellan может помочь вам получить услуги в вашем новом сообществе. Вы также должны позвонить в свой CAO и сообщить им свой новый адрес и номер телефона. 
	В случае переезда за пределы штата вы не сможете сохранить возможность обслуживания в рамках HealthChoices. Вам следует сообщить в свой CAO и Magellan о том, что вы уезжаете из Пенсильвании. Ваш социальный работник аннулирует ваши льготы в штате Пенсильвания. Вам потребуется подать заявку на оформление льгот в другом штате.  
	Утрата льгот 
	Если по какой-либо причине вы утратите свои льготы в рамках программы медицинской помощи Medical Assistance, вам следует позвонить в свой CAO. CAO поможет вам понять, почему вы прекратили получать льготы по программе медицинской помощи, а также сообщит условия возобновления вашего права на получение этих льгот. 
	Информация о поставщиках медицинских услуг 
	В справочнике поставщиков медицинских услуг Magellan и инструменте поиска поставщиков медицинских услуг изложена информация о поставщиках из сети Magellan. Справочник поставщиков медицинских услуг и инструмент поиска поставщиков медицинских услуг размещены в Интернете на сайте www.MagellanofPA.com, и для поиска необходимой информации необходимо нажать на «Поиск поставщика медицинских услуг» (‘Provider Search’) или «Получение медицинской помощи» (‘Getting Care’) под страницей для участников. Вы можете позвон
	Выбор или смена поставщика медицинских услуг 
	Вы можете выбрать поставщиков, представленных в справочнике. 
	Приемы в офисе врача 
	Запись на прием к поставщику медицинских услуг 
	Чтобы записаться на прием к поставщику медицинских услуг, позвоните в его офис. Если вам требуется помощь в записи на прием, рекомендуем звонить в Отдел обслуживания участников Magellan.  
	Если вам нужна помощь в записи на прием к поставщику медицинских услуг, ознакомьтесь с разделом Программа транспортировки в рамках медицинской помощи (MATP) на странице 42 данного руководства или позвоните в Отдел обслуживания участников Magellan.  
	Стандарты для приемов 
	Поставщики Magellan должны предоставлять услуги в течение 1 часа в экстренных ситуациях, в течение 24 часов в неотложных ситуациях и в течение 7 дней, когда речь идет о плановых приемах и направлениях к специалистам. Экстренное состояние — это ситуации, которые носят настолько серьезный характер, что разумный человек, не имеющий медицинской подготовки, должен предположить наличие непосредственной угрозы жизни человека или его здоровью в долговременной перспективе. Неотложное состояние — это болезнь или сост
	Медицинская помощь в нерабочее время 
	Вы можете звонить в Magellan при возникновении медицинских проблем не экстренного характера ежедневно и круглосуточно.  Дежурный медработник поможет вам получить необходимый уход и лечение. 
	РАЗДЕЛ 2  
	Права и обязанности 
	Уведомление о недопустимости дискриминации 
	Magellan Behavioral Health of Pennsylvania, Inc. (Magellan) несет обязательства по соблюдению применимых норм федерального законодательства о гражданских правах и не допускает 
	дискриминацию по признаку расы, цвета кожи, национального происхождения, возраста, статуса инвалидности, вероисповедания, членства в религиозных организациях, происхождения, пола, гендера, гендерной идентичности, гендерного самовыражения или сексуальной ориентации. 
	Magellan не лишает обслуживания и не меняет своего отношения к гражданам по причине их расы, цвета кожи, национального происхождения, возраста, статуса инвалидности, вероисповедания, членства в религиозных организациях, происхождения, пола, гендера, гендерной идентичности, гендерного самовыражения или сексуальной ориентации. 
	Magellan бесплатно предоставляет лицам с инвалидностью необходимые приспособления и услуги для обеспечения их возможностью эффективного общения с нами, такие как: 
	Magellan бесплатно предоставляет услуги переводчиков для лиц, чьим основным языком не является английский, в частности: 
	Если вам нужны эти услуги, позвоните в Magellan по телефону 1-800-424-3515 (TTY/PA Relay 711). 
	Если вы считаете, что Magellan не предоставил вам эти услуги или с его стороны имела место иная форма дискриминации на основании расовой принадлежности, национального происхождения, возраста, статуса инвалидности, вероисповедания, членства в религиозных организациях, происхождения, пола, гендера, гендерной идентичности, гендерного самовыражения или сексуальной ориентации, вы можете подать жалобу по адресу: 
	Magellan Healthcare, Inc. 
	Civil Rights Coordinator (Координатор по вопросам гражданских прав) 
	Corporate Compliance Department (Отдел по делам соблюдения корпоративных норм) 
	8621 Robert Fulton Drive 
	Columbia, MD 21046 
	Телефон: (800) 424-7721, TTY/PA Relay 711 
	Факс: (866) 667-7744 
	Эл. почта: compliance@magellanhealth.com  
	 
	The Bureau of Equal Opportunity (Бюро равных возможностей), Room 223, Health and Welfare Building, 
	P.O. Box 2675, Harrisburg, PA 17105-2675, 
	Телефон: (717) 787-1127, TTY/PA Relay 711, 
	Факс: (717) 772-4366, или 
	Эл. почта:  
	 
	Вы можете подать жалобу лично, по почте, факсу или электронной почте. Если вам нужна помощь в подаче жалобы, Magellan и Бюро равных возможностей готовы помочь вам. 
	 
	Вы также можете подать жалобу о нарушении гражданских прав в Управление по защите гражданских прав Министерства здравоохранения и социального обеспечения США в электронном виде через Портал для приема жалоб о нарушении гражданских прав Управления по защите гражданских прав по адресу: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, либо по почте или по телефону по следующим контактным данным: 
	U.S. Department of Health and Human Services (Министерство здравоохранения и социальных служб США), 
	200 Independence Avenue SW., 
	Room 509F, HHH Building,  
	Washington, DC 20201,  
	1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD). 
	Формы жалоб доступны по адресу . 
	Вы имеете следующие права и обязанности в качестве участника Magellan. 
	Права участника плана 
	Вы имеете право на: 
	Обязанности участника плана 
	Участники плана обязаны сотрудничать со своими поставщиками услуг по охране психического здоровья. Magellan необходима ваша помощь, чтобы вы получали необходимые вам услуги и поддержку. 
	Вот что входит в ваши обязанности: 
	Согласие на предоставление услуг в сфере охраны психического здоровья 
	Для получения психиатрической помощи детям в возрасте до 14 лет требуется согласие родителя или законного опекуна. Для получения психиатрической помощи детям в возрасте 14 лет и старше не требуется согласие родителя или законного опекуна. Они могут самостоятельно обратиться за получением услуг в области охраны психического здоровья и имеют право решать, кто будет иметь доступ к соответствующей информации. Все несовершеннолетние пациенты могут получить помощь без согласия родителей или законных опекунов в сл
	Важно, чтобы все, кто поддерживает ребенка, сотрудничали и принимали активное участие в планировании ухода за ребенком. Каждый, кто поддерживает ребенка, должен, по возможности, делиться информацией, необходимой для ухода за ребенком.  
	В приведенной ниже таблице изложено, кто может дать согласие на лечение. 
	Если ребенок 
	Тогда 
	В возрасте до 14 лет  
	Для получения психиатрической помощи требуется разрешение со стороны родителя или опекуна. 
	В возрасте 14 лет или старше 
	Может получать психиатрическую помощь без разрешения со стороны родителя или опекуна 
	Любой возраст 
	Может получить помощь при проблемах с алкоголем или наркотиками без разрешения родителей или опекуна. 
	 
	Чтобы получить дополнительную информацию о том, кто может дать согласие на лечение, можно позвонить в Отдел обслуживания участников Magellan. Иногда трудно понять, что ребенок имеет права на неприкосновенность частной жизни и может согласиться на психиатрическую помощь. Magellan может помочь вам лучше понять эти права, чтобы вы могли обеспечить наилучшую поддержку своему ребенку. 
	Конфиденциальность и неприкосновенность частной жизни 
	Magellan должен защищать конфиденциальность вашей личной медицинской информации (PHI), включая информацию о расе, этнической принадлежности и языке. Если вам позвонит представитель Magellan, он должен будет подтвердить личность, прежде чем раскрывать, откуда он звонит. Magellan обязан информировать вас о том, каким образом может использоваться или предоставляться другим лицам ваша PHI. Сюда входит предоставление вашей PHI поставщикам медицинских услуг, которые осуществляют ваше лечение, чтобы план Magellan 
	Magellan Behavioral Health of Pennsylvania, Inc. 
	Кому: Privacy Officer (Инспектор по вопросам конфиденциальности) 
	105 Terry Drive, Suite 103 
	Newtown, PA 18940 
	Дополнительно вы также можете ознакомиться с Уведомлением Департамента о порядке сохранения конфиденциальности по адресу  в разделе «Получение медицинской помощи» (‘Getting Care’) или . 
	В некоторых случаях ваш округ может располагать собственными правилами в области обработки конфиденциальной информации. Эта информация доступна на веб-сайтах, перечисленных ниже. 
	Если иное не разрешено или не требуется по закону, Magellan не использует и не раскрывает вашу PHI без предварительного получения действительной формы согласия на раскрытие / использование (Форма разрешения на использование и раскрытие (AUD) защищенной медицинской информации). В Пенсильвании несовершеннолетние в возрасте от 14 до 17 лет могут контролировать процесс раскрытия данных о психическом здоровье из их медицинской карты. Как правило, в тех случаях, когда несовершеннолетний имеет право дать согласие 
	несовершеннолетний контролирует процесс публикации данных о таком лечении из его медицинской карты. 
	Обратитесь в отдел обслуживания участников Magellan для получения дополнительной информации о форме AUD или обратитесь к разделу «Формы разрешения на раскрытие информации и портал для доступа участников» (‘Release Forms and Member Access Portal’) на сайте . Форму AUD можно отправить в электронном формате или заполнить, подписать и отправить ее в Magellan по факсу на номер: 1-866-667-7744.  
	Если вы подписываете форму AUD от имени участника, вам может потребоваться предоставить юридическое подтверждение того, что вы можете действовать от имени этого человека. Magellan всегда будет использовать минимальный объем информации, необходимой для предоставления или использования. Magellan может потребоваться использовать или раскрыть информацию не указанным здесь образом. В таком случае перед использованием или раскрытием вашей информации Magellan попросит вас предоставить письменное разрешение. 
	Какие еще у меня есть права в связи с защитой конфиденциальности? 
	Информация о счетах 
	Поставщики медицинских услуг из сети Magellan не имеют права выставлять вам счета за услуги, которые покрываются планом Magellan. Даже если поставщик медицинских услуг не получил от Magellan оплату или получил не всю требуемую им сумму, поставщик не имеет права выставлять счет вам. Это называется сальдирование счета.  
	В каких ситуациях поставщик медицинских услуг может выставить мне счет? 
	Поставщики медицинских услуг могут выставить вам счет, если: 
	Что мне делать в случае получения счета? 
	Если вы получили счет от поставщика сети Magellan, и вы полагаете, что он не должен был выставлять вам счет, вы можете позвонить в Отдел обслуживания участников Magellan. 
	Если вы получили счет по одной из вышеуказанных причин, дающих поставщику право выставлять вам счета, вам следует произвести оплату или позвонить поставщику. 
	Ответственность третьей стороны 
	Вы можете пользоваться страховкой Medicare или другой медицинской страховкой. Medicare или другая медицинская страховка, которой вы пользуетесь, является вашей основной страховкой. Такая альтернативная страховка называется «ответственностью третьей стороны» (TPL). Наличие альтернативной страховки не влияет на ваше право участия в программе медицинской помощи Medical Assistance. В большинстве случаев Medicare или ваш альтернативный страховщик заплатит вашему поставщику медицинских услуг раньше, чем это сдела
	Вы должны уведомить как CAO, так и Отдел обслуживания участников Magellan, если у вас есть Medicare или другая медицинская страховка. При обращении к поставщику медицинских услуг или в аптеку вам следует предъявлять им вашу карточку участника Medicare и карточку ACCESS. Это позволяет гарантировать оплату ваших медицинских счетов.  
	Координирование страховых льгот 
	Если у вас есть страховка Medicare и необходимая вам услуга или лечение покрываются Medicare, вы сможете получить медицинское обслуживание у любого поставщика услуг Medicare по вашему выбору. Поставщик медицинских услуг не обязан входить в сеть обслуживания Magellan. Вам также не нужно получать предварительное разрешение от Magellan. Magellan согласует с Medicare необходимость оплаты услуг поставщика после того, как заплатит Medicare, и если поставщик медицинских услуг является участником программы медицинс
	Если вам необходима услуга, которую не покрывает Medicare, но покрывает Magellan, вам необходимо получить ее у поставщика сети Magellan. На эти услуги распространяются все правила Magellan, такие как необходимость получения предварительного разрешения и направления к специалисту.  
	Если у вас нет страховки Medicare, но есть другая медицинская страховка, и вам необходима услуга или другое медицинское обслуживание, которое покрывается вашей альтернативной страховкой, вам необходимо найти соответствующего поставщика, который входит и в сеть вашей альтернативной страховки, и в сеть Magellan. Вы обязаны соблюсти правила вашей альтернативной страховки и Magellan, такие как получение предварительного разрешения и направления к специалисту. Magellan согласует с вашим альтернативным страховщик
	Если вам необходима услуга, которую не покрывает ваша альтернативная страховка, вам необходимо получить ее у поставщика сети Magellan. На эти услуги распространяются все правила Magellan, такие как необходимость получения предварительного разрешения и направления к специалисту. 
	Сообщение о фактах мошенничества или злоупотреблениях 
	Как вы можете сообщить о фактах мошенничества или злоупотреблениях со стороны участников? 
	Если вы считаете, что кто-то использует вашу или чужую карту ACCESS для получения услуг, оборудования или лекарств, подделывает или меняет свои рецепты или получает услуги, которые не являются необходимыми, вы можете связаться с Magellan по следующим телефонам или по электронной почте.  
	Вы также можете сообщить эту информацию на Горячую линию по вопросам мошенничества и злоупотреблений при Департаменте социального обеспечения по телефону 1-844-DHS-TIPS  (1-844-347-8477). 
	Как вы можете сообщить о фактах мошенничества или злоупотреблениях со стороны поставщика медицинских услуг? 
	Мошенничество со стороны поставщика медицинских услуг имеет место, когда поставщик выставляет счета за услуги, оборудование или лекарственные препараты, которые не были вам предоставлены, либо выставляет счета не на те услуги, которые были вам предоставлены. Также примером мошенничества со стороны поставщика является неоднократное выставление счетов за одну и ту же услугу или изменение даты предоставления услуги. Чтобы сообщить о мошенничестве или злоупотреблении со стороны поставщика медицинских услуг, вы 
	Вы также можете сообщить эту информацию на Горячую линию по вопросам мошенничества и злоупотреблений при Департаменте социального обеспечения по телефону 1-844-DHS-TIPS  (1-844-347-8477).   
	  
	РАЗДЕЛ 3 
	Услуги охраны психического здоровья 
	Покрываемые страховкой услуги 
	Внимательно прочитайте эту главу, чтобы знать, на какие услуги распространяется страховое покрытие. Если останутся вопросы о том, какие услуги покрываются, или вам потребуется дополнительная информация о покрываемой услуге, свяжитесь с Отделом обслуживания участников Magellan.  
	Страховое покрытие Magellan распространяется на следующие услуги: 
	Примечание. Символ звездочки рядом с услугой означает, что эта услуга предлагается не во всех округах обслуживания плана Magellan. Позвоните в Отдел обслуживания участников, чтобы определить, доступна ли услуга в вашем округе. 
	Не покрываемые страховкой услуги 
	Magellan покрывает только ваши услуги в сфере охраны психического здоровья. Ваша MCO по охране физического здоровья будет покрывать предоставляемые вам услуги по охране физического здоровья, большинство лекарств, услуги стоматологов и офтальмологов. Если у вас есть какие-либо вопросы о том, покрывает ли Magellan ту или иную необходимую вам услугу, позвоните в Отдел обслуживания участников Magellan. 
	Независимые заключения 
	Вы имеете право подать запрос на независимое заключение, если у вас есть сомнения относительно того или иного предложенного вам медикаментозного лечения или услуги. Независимое заключение может обеспечить вас дополнительной информацией, которая поможет вам принять важные решения в отношении вашего лечения. Независимое заключение предоставляется бесплатно.  
	Позвоните в Отдел обслуживания участников Magellan, чтобы узнать имя другого поставщика медицинских услуг в сети Magellan, который вынесет независимое заключение. Если в сети Magellan нет альтернативного поставщика медицинских услуг, вы можете попросить Magellan выдать разрешение на обращение к несетевому поставщику медицинских услуг.  
	Что такое предварительное разрешение? 
	Прежде чем получить некоторые услуги, необходимо оформить предварительное разрешение в Magellan. Это называется «предварительным разрешением». В отношении услуг, которые требуют предварительного разрешения, Magellan проводит предварительную оценку их необходимости с медицинской точки зрения. Вы и ваш поставщик медицинских услуг обязаны подать запрос в Magellan на предварительное разрешение до предоставления вам той или иной услуги.  
	Что означает «необходимый по медицинским показаниям»? 
	«Необходимый по медицинским показаниям» означает, что услуга или лекарство выполняет какую-либо из перечисленных далее функций:  
	Если вам потребуется помощь в выяснении того, в каких ситуациях услуга или препарат являются необходимыми по медицинским показаниям, или потребуется дополнительная информация, следует звонить в Отдел обслуживания участников Magellan. 
	Как подать запрос на предварительное разрешение 
	Ваш поставщик медицинских услуг из сети Magellan должен предоставить вам поддержку в подаче запроса на оформление предварительного разрешения на рекомендованные им терапевтические услуги. Ваш поставщик из сети Magellan позаботится о том, чтобы вы прошли все необходимые оценки состояния или показателей здоровья, поможет заполнить любые формы, организовать любые встречи команды в случае необходимости и свяжется с Magellan от вашего имени, чтобы своевременное запросить предварительное разрешение и вы смогли по
	Если вам нужна помощь, чтобы лучше понять процесс получения предварительного разрешения, поговорите со своим поставщиком медицинских услуг или позвоните в Отдел обслуживания участников Magellan. 
	Если вам или вашему поставщику медицинских услуг потребуется экземпляр рекомендаций в отношении оценки медицинской необходимости или прочие правила, которыми мы пользовались для вынесения решения по вашему запросу на предварительное разрешение, следует обратиться в Отдел обслуживания участников Magellan.  
	На какие услуги или препараты требуется предварительное разрешение? 
	Если вы или ваш поставщик медицинских услуг не уверены в том, требуется ли для получения услуги или лекарства предварительное разрешение, позвоните в Отдел обслуживания участников Magellan. 
	Предварительное разрешение на услугу 
	Magellan рассмотрит запрос на предварительное разрешение и информацию, отправленную вами или вашим поставщиком медицинских услуг. Magellan сообщит вам о своем решении в течение 2 рабочих дней с даты получения Magellan запроса, если у Magellan будет достаточно информации, чтобы решить, является ли услуга необходимой по медицинским показаниям.  
	Если у Magellan будет недостаточно информации для принятия решения по запросу, Magellan сообщит вашему поставщику медицинских услуг в течение 48 часов после получения запроса о том, что Magellan требуется дополнительная информация для принятия решения по запросу, и предоставит ему 14 дней для предоставления этих сведений. Magellan сообщит вам о своем решении в течение 2 рабочих дней после получения дополнительной информации.  
	Вы и ваш поставщик медицинских услуг получите письменное уведомление об одобрении вашего запроса или отказе с указанием причины отказа в соответствующем случае.  
	Что делать, если я получу уведомление об отказе? 
	Если Magellan отклоняет запрос на услугу или лекарство или не одобряет его в исходной форме, вы можете подать жалобу или претензию. Если вы подадите жалобу или претензию в связи с отказом по текущей услуге или препарату, Magellan обязан выдать разрешение на предоставление такой услуги или препарата на период рассмотрения жалобы или претензии. См. Раздел 7 «Жалобы, претензии и беспристрастные слушания», который начинается со 
	страницы 49 данного справочника, чтобы ознакомиться с более подробной информацией о жалобах и претензиях.  
	Описание услуг 
	Услуги экстренной помощи 
	Услуги экстренной помощи — это услуги, необходимые для лечения или оценки экстренного медицинского состояния, в том числе психиатрического профиля. Экстренное медицинское состояние — это состояние, которое носит настолько серьезный характер, что разумный человек, не имеющий медицинской подготовки, должен предположить наличие непосредственной угрозы жизни человека или его здоровью в долговременной перспективе. Если ваше медицинское состояние требует экстренной медицинской помощи, следует обратиться в ближайш
	Если вы не уверены, требует ли ваше состояние оказания экстренной помощи, позвоните в Отдел обслуживания участников Magellan. Обращения принимаются круглосуточно без выходных. 
	Перевозка транспортом скорой помощи 
	Ваш план охраны физического здоровья покрывает перевозку транспортом скорой помощи при экстренных медицинских состояниях. Если вам необходимо вызвать скорую помощь, позвоните по номеру 911 или местному поставщику услуг скорой помощи. Не следует звонить в Программу транспортировки в рамках медицинской помощи (MATP) (изложено на странице 42 данного справочника) при необходимости перевозки транспортом скорой помощи.  
	Амбулаторные услуги 
	Magellan покрывает амбулаторные услуги при психических заболеваниях и расстройствах психики на фоне употребления психоактивных веществ. Амбулаторные услуги не требуют пребывания в больнице ночью. Magellan поможет организовать предоставление вам таких услуг у одного из сетевых поставщиков. 
	Услуги стационарного лечения в больнице 
	Magellan покрывает стационарное лечение в больнице при психических заболеваниях и расстройствах психики на фоне употребления психоактивных веществ. Необходимо пользоваться услугами больницы из сети плана Magellan. Чтобы узнать, входит ли больница в сеть Magellan, позвоните в Отдел обслуживания участников Magellan. Вы также можете зайти на веб-сайт Magellan по адресу www.MagellanofPA.com и нажать на «Найти поставщика» (‘Find a Provider’) на главной странице, чтобы воспользоваться справочником поставщиков мед
	Важно продолжать наблюдение у врача после выписки из больницы. Вам следует посещать все приемы после выписки из больницы. Обычно врач записывает на прием в течение 7 дней после выписки из больницы.  
	Лекарственные препараты для амбулаторного лечения 
	Ваш план охраны физического здоровья покрывает большинство лекарств для амбулаторного лечения психических расстройств. Лекарственные препараты для амбулаторного лечения — это лекарства, которые не предоставляются в больнице. Если у вас есть какие-либо вопросы о лекарствах для амбулаторного лечения, вы можете позвонить в свой план охраны физического здоровья. 
	Медикаментозная терапия 
	Медикаментозная терапия предполагает применение таких препаратов, как Метадон, Субоксон или Вивитрол для лечения опиоидной зависимости. План Magellan предоставляет страховое покрытие на Метадон. Субоксон, Вивитрол и другие лекарства, используемые для лечения опиоидной зависимости, назначаются сетевыми поставщиками медицинских услуг Magellan и покрываются вашим планом охраны физического здоровья. Если у вас есть какие-либо вопросы о медикаментозной терапии, вы можете позвонить в Отдел обслуживания участников
	Телемедицина 
	Некоторые услуги могут быть предоставлены вам с помощью технологии видеоконференций (вы разговариваете со своим врачом или другим поставщиком на экране электронного устройства). Это называется телемедициной. Использование телемедицины помогает участникам быстрее получать труднодоступные услуги. Если вам предлагают услугу посредством сервиса телемедицины, вам будет предоставлена возможность выбора между получением услуг в формате телемедицины или на очном приеме. Ваш поставщик медицинских услуг обязан предос
	  
	РАЗДЕЛ 4 
	Обслуживание вне сети и не предусмотренные планом услуги 
	Поставщики медицинских услуг, не входящие в сеть обслуживания плана 
	Поставщик медицинских услуг, не входящий в сеть обслуживания плана — это поставщик медицинских услуг, который не заключил с Magellan договор о предоставлении услуг участникам плана. Бывают ситуации, когда вам необходимо воспользоваться услугами врача или больницы, которые не входят в сеть Magellan. В этом случае вы можете позвонить в Отдел обслуживания участников Magellan. Magellan проверит, есть ли в вашем районе другой поставщик, который может предоставить аналогичный тип необходимой вам медицинской помощ
	Получение медицинской помощи за пределами территории обслуживания Magellan 
	Если вы находитесь за пределами зоны обслуживания Magellan и у вас возникла экстренная медицинская ситуация, обратитесь в ближайшее отделение экстренной помощи или позвоните по номеру 911. При экстренных медицинских состояниях вам не нужно получать разрешение от Magellan для получения медицинской помощи.  
	Если вам необходима медицинская помощь при не экстренном медицинском состоянии, когда вы находитесь за пределами территории обслуживания плана, позвоните в Отдел обслуживания участников Magellan, и вам помогут получить наиболее подходящую помощь.  
	Magellan не покрывает услуги, предоставляемые вам за пределами США..  
	Не предусмотренные планом услуги 
	У вас может быть право на получение услуг, отличных от тех, которые предоставляет план Magellan. Ниже перечислен ряд услуг, которые предоставляются, но не покрываются планом Magellan. Если вам потребуется помощь в получении этих услуг, позвоните в Отдел обслуживания участников Magellan. 
	 
	Медицинская транспортировка в случаях, не требующих экстренной медицинской помощи 
	Magellan не покрывает услуги медицинской транспортировки для участников HealthChoices в случаях, не требующих неотложной медицинской помощи. Magellan может помочь вам организовать транспортировку на прием для получения покрываемых страховкой услуг в рамках таких программ, как Shared Ride или Программа транспортировки в рамках медицинской помощи (MATP), описанная ниже.  
	Если у вас есть вопросы о транспортировке в случаях, не требующих экстренной медицинской помощи, позвоните в Отдел обслуживания участников Magellan. 
	Программа транспортировки в рамках медицинской помощи (Medical Assistance Transportation Program) 
	Программа транспортировки в рамках медицинской помощи (MATP) обеспечивает предоставление бесплатной транспортировки в не экстренных ситуациях на приемы к врачу и в аптеки, если участнику необходима такая помощь. Сотрудники MATP в округе вашего проживания оценят вашу потребность в данной программе и предоставят вам соответствующий транспорт. Услуги транспортировки обычно предоставляются следующими способами: 
	Если вам необходим транспорт, чтобы попасть на прием или в аптеку, свяжитесь с представителем программы MATP, чтобы получить дополнительную информацию и зарегистрироваться для получения необходимых услуг. Обратитесь к местному поставщику услуг MATP по телефону 1-888-647-4814. Необходимо заполнить и подписать единовременную заявку на предоставление услуг MATP. Поставщик услуг MATP предоставит вам информацию о том, как планировать транспортные услуги, пользоваться местной программой, а также проинформирует о 
	MATP уточнит в Magellan, входит ли прием у врача, на который вам необходима доставка транспортом, в спектр покрываемых планом услуг. Magellan совместно с MATP поможет вам организовать доставку транспортом. Вы также можете позвонить в Отдел обслуживания участников Magellan для получения дополнительной информации. 
	Программа для женщин, младенцев и детей  
	Программа для женщин, младенцев и детей (WIC) обеспечивает полезными для здоровья продуктами и питанием для младенцев, детей в возрасте до пяти лет, а также беременных, недавно родивших или кормящих грудью женщин. Программа WIC помогает вам и вашему 
	ребенку правильно питаться посредством обучения принципам здорового питания и предоставления талонов на продукты в гастрономах. WIC обеспечивает правильное питание для младенцев и маленьких детей, чтобы они росли здоровыми. Вы можете попросить бланк заявки на участие в программе WIC у своего поставщика услуг по охране материнства во время следующего приема или по телефону 1-800-WIC-WINS (1-800-942-9467). Более подробная информация представлена на веб-сайте WIC по адресу .  
	Домашнее насилие: кризис и профилактика 
	Все знают жертв домашнего насилия. На этом месте может оказаться ваши соседи, ваши коллеги или члены вашей семьи. Чаще всего жертвами домашнего насилия становятся женщины, хотя такое может случаться и с мужчинами. Домашнее насилие происходит в семье или между людьми, состоящими в близких отношениях, и является способом контроля одного человека над другим. 
	Домашнее насилие включает физическое насилие, такое как побои, пинки, удушение, толкание или применение таких предметов как ножи и пистолеты для травмирования жертвы. Данная категория также включает причинение вреда в эмоциональном плане в форме угроз, ругательств и унижений. Жертвы могут подвергаться сексуальному насилию или принуждению к нежеланному половому акту. Супруг или партнер может воровать деньги или прочие вещи, уничтожать личное имущество, причинять вред домашним питомцам, угрожать детям, не поз
	Если с вами происходит что-либо из перечисленного или вы боитесь своего партнера, вы можете стать жертвой насильственных отношений. Домашнее насилие является преступлением, и вы можете воспользоваться средствами правовой защиты. Вам также доступны услуги поддержки.  
	Куда обратиться за помощью: 
	Национальная горячая линия для жертв домашнего насилия 
	1-800-799-7233 (SAFE)  
	1-800-787-3224 (TTY) 
	Объединение штата Пенсильвания по противодействию домашнему насилию (PCADV) 
	PCADV устанавливает связи с местными поставщиками медицинских услуг и предлагает жертвам домашнего насилия следующие услуги: вмешательство в кризисных ситуациях, консультации, сопровождение на встречи в полицейские, медицинские и судебные учреждения, и временное укрытие в экстренной ситуации для жертв и детей, находящихся на их иждивении. Также для снижения риска домашнего насилия в обществе предлагаются профилактические и образовательные программы. 
	1-800-932-4632 (в Пенсильвании)  
	1-800-537-2238 (национальная линия) 
	  
	РАЗДЕЛ 5  
	Заблаговременные распоряжения в отношении услуг по охране психического здоровья  
	Заблаговременное распоряжение в отношении услуг по охране психического здоровья — это документ, который позволяет вам указать, какие услуги в области охраны психического здоровья вы хотели бы получить в случае, если утратите способность принимать решения в отношении себя в связи с физическим или умственным состоянием. Существует два типа заблаговременных распоряжений в отношении услуг по охране психического здоровья: заявление о психическом здоровье и доверенности на осуществление психиатрического лечения. 
	В случае изменения законов в отношении заявлений о психическом здоровье и доверенностей на осуществление психиатрического лечения Magellan в письменной форме сообщит вам о соответствующем изменении в течение 90 дней с момента введения изменения. Для получения информации о политике Magellan в отношении заявлений о психическом здоровье и доверенностей на осуществление психиатрического лечения позвоните в Отдел обслуживания участников Magellan.  
	Заявление о психическом здоровье 
	Заявление о психическом здоровье — это документ, который составляете вы. Оно может включать следующую информацию: 
	У вашего врача должна быть копия вашего заявления о психическом здоровье, чтобы иметь возможность выполнить изложенные в нем пожелания. Ваше заявление о психическом здоровье будет использоваться, если вы окажетесь физически или психически неспособны решать это самостоятельно. Вы можете отозвать или изменить заявление о психическом здоровье.  
	Доверенность на осуществление психиатрического лечения 
	Доверенность на осуществление психиатрического лечения — это документ, в котором вы наделяете другое лицо полномочиями принимать решения о психиатрическом лечении от вашего имени, если вы окажетесь физически или психически неспособны решать это самостоятельно. В документе также должно быть указано, при каких обстоятельствах доверенность должна вступить в силу. Для составления доверенности на осуществление психиатрического лечения вы можете воспользоваться помощью юриста, однако это не является обязательным 
	Помощь в составлении заявлений о психическом здоровье и доверенностей на осуществление психиатрического лечения 
	Если вы пожелаете составить заявление о психическом здоровье или доверенность на осуществление психиатрического лечения, или оба эти документа, и вам потребуется помощь в их составлении, просим вас обратиться в правозащитную организацию, например, в Ассоциацию душевного здоровья штата Пенсильвания по телефону 1-866-578-3659 (бесплатно) или отправить электронное письмо на адрес info@mhapa.org. Сотрудники этой организации предоставят вам необходимые бланки и ответят на ваши вопросы. Для получения более подроб
	Что делать, если поставщик не соблюдает распоряжения, изложенные в вашем заявлении о психическом здоровье или вашей доверенности на осуществление психиатрического лечения 
	Поставщики не обязаны следовать вашей Декларации о психическом здоровье или доверенности на осуществление психиатрического лечения, если, по соображениям совести, ваши решения противоречат клинической практике и медицинским стандартам, потому что запрашиваемое вами лечение недоступно, или потому что то, чего вы хотите от поставщика, противоречит его политике. Если ваш врач не может выполнить указания, изложенные в вашем заявлении о психическом здоровье или доверенности на осуществление психиатрического лече
	Если поставщик медицинских услуг не выполняет распоряжения, изложенные в вашем заявлении о психическом здоровье или в доверенности на осуществление психиатрического лечения, вы можете подать жалобу. С информацией о порядке подачи жалобы можно ознакомиться в Разделе 7 на странице 49, или обратившись в Отдел обслуживания участников Magellan.  
	РАЗДЕЛ 6  
	Услуги охраны физического здоровья 
	Кто покрывает услуги охраны физического здоровья? 
	Услуги в области охраны физического здоровья предоставляются организациями регулируемого медицинского обслуживания в сфере охраны физического здоровья (PH-MCO) или организациями регулируемого медицинского обслуживания, входящими в сеть Community HealthChoices (CHC-MCO). Если у вас есть вопросы об услугах по охране физического здоровья, вам необходимо будет связаться с организацией регулируемого медицинского обслуживания (MCO), которая предоставляет эти услуги. Если вы не уверены, зарегистрированы ли вы в PH
	В PH-MCO имеются отделы для лиц с особыми потребностями, которые помогают координировать услуги охраны физического здоровья с потребностями участников в услугах охраны психического здоровья. Если участник CHC-MCO имеет право на долгосрочное и поддерживающее обслуживание, координатор услуг участника поможет участнику составить план ухода с учетом потребностей участника в услугах охраны физического и психического здоровья. Если участник CHC-MCO не имеет права долгосрочное и поддерживающее обслуживание и нужда
	Независимо от того, какой план MCO покрывает ваши услуги в области охраны физического здоровья, вы будете участником Magellan до тех пор, пока вы зарегистрированы в программе HealthChoices и живете в округе Bucks, Cambria, Lehigh, Montgomery или Northampton. 
	Ваши потребности в услугах охраны физического здоровья 
	Если вам нужны какие-либо из следующих услуг, они будут предоставлены вашим PH-MCO или CHC-MCO: 
	Координирование медицинских услуг в рамках охраны физического и психического здоровья 
	Ваше общее состояние здоровья может существенно улучшиться, когда ваши врачи учитывают и ваши потребности как в охране физического, так и психического здоровья, и координируют ваше медицинское обслуживание. Действия, которые вы можете предпринять, чтобы помочь вашим поставщикам более эффективно координировать ваши потребности в области здравоохранения, включают: 
	HealthChoices: физическое здоровье 
	Выбор PH-MCO 
	Если вы впервые регистрируетесь в HealthChoices и еще не выбрали PH-MCO, вы можете обратиться в Службу оформления подписки штата Пенсильвания, за помощью в выборе организации регулируемого медицинского обслуживания, которая бы наилучшим образом соответствовала вашим потребностям. Если вы не выберете PH-MCO, вам ее назначат. Если вы хотите изменить свою PH-MCO, вы также можете обратиться в Службу оформления подписки штата Пенсильвания.  
	Чтобы связаться со Службой оформления подписки штата Пенсильвания, позвоните по телефону 1-800-440-3989 или наберите номер 1-800-618-4225 (TTY) с понедельника по пятницу  с 8:00 a.m. до 6:00 p.m.  
	Community HealthChoices 
	Community HealthChoices (CHC) — это программа регулируемого медицинского обслуживания штата Пенсильвания в рамках программы Medical Assistance, которая включает льготы на услуги охраны физического здоровья и долгосрочное и поддерживающее обслуживание (LTSS). Управление по делам долговременного проживания (OLTL) при Департаменте социального обеспечения (DHS) осуществляет контроль за льготами на услуги охраны физического здоровья и LTSS в рамках плана Community HealthChoices. Эти услуги предоставляются органи
	CHC обслуживает лиц, которые также имеют страховку Medicare, и взрослых инвалидов в возрасте 21 года и старше. 
	Если у вас есть вопросы относительно CHC, позвоните по телефону 833-735-4416. 
	Выбор CHC-MCO  
	Если вы впервые регистрируетесь в HealthChoices и вам нужна помощь в выборе CHC-MCO, вы можете посетить сайт www.enrollchc.com или позвонить по телефону 1-844-824-3655. Если вы не выберете CHC-MCO самостоятельно, это будет сделано за вас.  
	  
	РАЗДЕЛ 7 
	Жалобы, претензии и беспристрастные слушания 
	Если какие-либо действия поставщика медицинских услуг или Magellan станут поводом для вашего несогласия или недовольства, вы можете сообщить в Magellan или в Департамент социального обеспечения о том, чем именно вы недовольны, или что вы не согласны с теми или иными действиями поставщика медицинских услуг или Magellan. В данном разделе изложены ваши возможные действия и их последствия. Для участника подача жалобы или претензии бесплатна. 
	Жалобы 
	Что такое «жалоба»? 
	Жалоба — это ваше сообщение плану Magellan о том, что вы недовольны планом Magellan или поставщиком медицинских услуг, либо что вы не согласны с решением, принятым Magellan. 
	Некоторые аспекты, которые могут стать поводом для вашей жалобы: 
	Жалоба первого уровня 
	Что мне делать, если у меня появится жалоба? 
	Порядок подачи жалобы первого уровня 
	Magellan Behavioral Health of Pennsylvania, Inc. 
	Attn: Complaints/Grievances (Одел рассмотрения жалоб / претензий) 
	105 Terry Drive, Suite 103 
	Newtown, PA 18940 
	Факс: 1-888-656-2380 
	Ваш поставщик медицинских услуг может подать жалобу за вас, если вы предоставите ему письменное разрешение на такие действия. 
	Когда мне следует подавать жалобу первого уровня? 
	В отношении некоторых жалоб действуют ограничения по срокам подачи. Вам необходимо подать жалобу в течение 60 дней после получения уведомления с информацией о том, что: 
	Вам следует подать жалобу в течение 60 дней с даты предполагаемого предоставления вам услуги, если она не была предоставлена вам в течение этого срока. Сроки, в течение которых вам должна быть предоставлена услуга, указаны далее. 
	Вы можете в любое время подать жалобу по прочим поводам. 
	Что происходит после того, как я подаю жалобу первого уровня? 
	После подачи жалобы вы получите письмо от Magellan с уведомлением о том, что Magellan получил вашу жалобу, а также сведения о порядке рассмотрения жалоб первого уровня. 
	Вы можете попросить Magellan показать вам имеющуюся у Magellan информацию о проблеме, которая стала поводом для подачи вами жалобы (данная услуга предоставляется бесплатно). Вы можете отправить в Magellan имеющиеся у вас сведения по вашей жалобе. 
	При желании вы можете присутствовать на процессе рассмотрения вашей жалобы. Вы можете присутствовать на процессе рассмотрения вашей жалобы лично или по телефону. Если вы решите, что не желаете присутствовать на процессе рассмотрения жалобы, это не повлияет на решение плана. 
	Комитет, в состав которого входит 1 или несколько сотрудников Magellan, которые не принимали участия и не сотрудничают с теми, кто был замешан в ситуации, ставшей поводом для вашей жалобы, соберется для того, чтобы вынести решение по вашей жалобе. Если жалоба касается проблемы клинического характера, в состав комитета должен входить лицензированный врач. Magellan отправит вам по почте уведомление с решением по вашей жалобе первого уровня в течение 30 дней со дня ее подачи вами. В уведомлении также будут изл
	Если вам потребуется дополнительная информация о помощи в ходе процесса рассмотрения жалобы, обратитесь к странице 49. 
	Что нужно сделать для продолжения пользования услугами 
	Если вы пользовались услугами, объем или состав которых был сокращен, изменен, или в их предоставлении было отказано, и вы подаете жалобу в устной форме, по факсу, почтовым отправлением со штемпелем или доставляете ее лично в течение 1 дня с даты, указанной на уведомлении Magellan с информацией о том, что неотложные стационарные услуги, которые вам предоставлялись, не являются для вас покрываемой услугой, или в течение 10 дней с даты, указанной на уведомлении Magellan с информацией о том, что любые прочие у
	Что если я не согласен с решением Magellan? 
	Вы можете запросить независимое рассмотрение вашей жалобы, беспристрастное слушание или обе процедуры одновременно, если ваша жалоба касается чего-либо из следующего: 
	Запрос на проведение независимого рассмотрения жалобы необходимо подавать в течение 15 дней с даты получения вами уведомления с решением по жалобе первого уровня. 
	Запрос на независимое слушание необходимо подать в течение 120 дней с даты, указанной на уведомлении с решением по вашей жалобе. 
	В отношении всех прочих жалоб можно подать жалобу второго уровня в течение 45 дней с даты получения вами уведомления о решении по вашей жалобе. 
	Информация о беспристрастных слушаниях представлена на странице 60. Информация о независимом рассмотрении жалобы представлена на странице 53. Если вам потребуется дополнительная информация о помощи в ходе процесса рассмотрения жалобы, обратитесь к странице 49. 
	Жалоба второго уровня 
	Что делать, если я хочу подать жалобу второго уровня? 
	Порядок подачи жалобы второго уровня 
	Magellan Behavioral Health of Pennsylvania, Inc. 
	Attn: Complaints/Grievances (Одел рассмотрения жалоб / претензий) 
	105 Terry Drive, Suite 103 
	Newtown, PA 18940 
	Факс: 1-888-656-2380  
	Что происходит после того, как я подаю жалобу второго уровня? 
	После подачи жалобы второго уровня вы получите письмо от Magellan с уведомлением о том, что Magellan получил вашу жалобу, а также сведения о порядке рассмотрения жалоб второго уровня. 
	Вы можете попросить Magellan показать вам имеющуюся у Magellan информацию о проблеме, которая стала поводом для подачи вами жалобы (данная услуга предоставляется бесплатно). Вы можете отправить в Magellan имеющиеся у вас сведения по вашей жалобе. 
	При желании вы можете присутствовать на процессе рассмотрения вашей жалобы. План Magellan обязан сообщить вам о месте, дате и времени рассмотрения жалобы как минимум за 10 дней до рассмотрения жалобы. Вы можете присутствовать на процессе рассмотрения вашей жалобы лично или по телефону. Если вы решите, что не желаете присутствовать на процессе рассмотрения жалобы, это не повлияет на решение плана. 
	Комитет в составе трех людей, включая как минимум 1 человека, который не работает на Magellan, соберется для того, чтобы вынести решение по вашей жалобе второго уровня. Представители Magellan, присутствующие на заседании комитета, не должны были принимать участие или работать с теми, кто был замешан в проблемной ситуации, ставшей поводом для подачи жалобы. Если жалоба касается проблемы клинического характера, в состав комитета должен входить лицензированный врач. Magellan отправит вам по почте уведомление с
	Если вам потребуется дополнительная информация о помощи в ходе процесса рассмотрения жалобы, обратитесь к странице 49. 
	Что если я не согласен с решением Magellan по моей жалобе второго уровня? 
	Вы можете подать запрос на проведение независимого рассмотрения в Департамент страхования.  
	Запрос на проведение независимого рассмотрения необходимо подавать в течение 15 дней с даты получения вами уведомления с решением по жалобе второго уровня. 
	Независимое рассмотрение жалобы 
	Как мне подать запрос на независимое рассмотрение жалобы? 
	Вам следует отправить письменный запрос на независимое рассмотрение жалобы в: 
	Pennsylvania Insurance Department (Департрамент страхования штата Пенсильвания) 
	Bureau of Consumer Services (Бюро обслуживания потребителей) 
	1209 Strawberry Square 
	Harrisburg, Pennsylvania 17120 
	Телефон: 1-877-881-6388 
	Также можно перейти на страницу «Подать жалобу» на сайте:  . 
	Что происходит после подачи запроса на независимое рассмотрение жалобы? 
	Департамент страхования получит ваше дело от Magellan. Вы также можете направить любую имеющуюся у вас дополнительную информацию, которая может оказаться полезной при независимом рассмотрении вашей жалобы. 
	В процессе независимого рассмотрения вас может представлять адвокат или другое лицо, например, представитель. 
	После вынесения решения вам будет направлено письмо с соответствующим уведомлением. В данном письме должны быть указаны основания для принятия именно такого решения, а также описаны ваши действия в случае вашего несогласия с этим решением. 
	Что нужно сделать для продолжения пользования услугами 
	Если вы пользовались услугами, объем или состав которых был сокращен, изменен, или в их предоставлении было отказано, и ваш запрос на независимое рассмотрение жалобы зарегистрирован почтой или доставлен в план лично в течение 1 дня от даты, указанной на уведомлении с решением Magellan по жалобе первого уровня о том, что вам не будут предоставляться услуги неотложной медицинской помощи в стационаре, поскольку они не входят в число покрываемых для вас страховкой, или в течение 10 дней от даты, указанной на ув
	Претензии 
	Что такое претензия? 
	Если Magellan отказывает в предоставлении, сокращает или одобряет не ту услугу, которую вы запрашивали, поскольку она не являются необходимой по медицинским показаниям, вы получите уведомление с решением Magellan. 
	Претензия — это сообщение участником плану Magellan о его несогласии с решением плана. 
	Что мне делать, если у меня появится претензия? 
	Порядок подачи претензии 
	Magellan Behavioral Health of Pennsylvania, Inc. 
	Attn: Complaints/Grievances (Одел рассмотрения жалоб / претензий) 
	105 Terry Drive, Suite 103 
	Newtown, PA 18940 
	Факс: 1-888-656-2380 
	Ваш поставщик медицинских услуг может подать претензию за вас, если вы предоставите ему письменное разрешение на такие действия. Если претензию за вас подает поставщик медицинских услуг, вы не имеете права подавать отдельную претензию от своего имени. 
	Когда мне следует подавать претензию? 
	Претензию необходимо подать в течение 60 дней от даты получения уведомления с сообщением об отказе, сокращении или одобрении не той услуги, которую вы запрашивали. 
	Что происходит после того, как я подаю претензию? 
	После подачи претензии вы получите письмо от Magellan с уведомлением о том, что Magellan получил вашу претензию, а также сведения о порядке ее рассмотрения. 
	Вы можете попросить Magellan показать вам имеющуюся у Magellan информацию о проблеме, которая стала поводом для подачи вами претензии (данная услуга предоставляется бесплатно). Вы можете отправить в Magellan имеющиеся у вас сведения по вашей претензии. 
	При желании вы можете присутствовать на процессе рассмотрения вашей претензии. Magellan обязан сообщить вам о месте, дате и времени рассмотрения претензии как минимум за 10 дней до рассмотрения претензии. Вы можете присутствовать на процессе рассмотрения вашей претензии лично или по телефону. Если вы решите, что не желаете присутствовать на процессе рассмотрения претензии, это не повлияет на решение плана. 
	Комитет в составе трех людей, включая лицензированного врача, соберется, чтобы вынести решение по вашей претензии. Представители Magellan, присутствующие на заседании комитета, не должны были принимать участие или работать с теми, кто был замешан в проблемной ситуации, ставшей поводом для подачи претензии. Magellan отправит вам по почте уведомление с решением по вашей претензии в течение 30 дней со дня ее подачи вами. В уведомлении также будут изложены ваши возможные действия в случае несогласия с решением.
	 
	 
	Что нужно сделать для продолжения пользования услугами 
	Если вы пользовались услугами, объем или состав которых был сокращен, изменен, или в их предоставлении было отказано, и вы подаете претензию в устной форме, по факсу, почтовым отправлением со штемпелем или доставляете ее лично в течение 1 дня с даты, указанной на уведомлении Magellan с информацией об отказе в предоставлении или изменении объема или состава неотложных стационарных услуг, которые вам предоставлялись, или в течение 10 дней с даты, указанной на уведомлении Magellan с информацией о том, что объе
	Что если я не согласен с решением Magellan? 
	Вы можете подать запрос на независимое рассмотрение претензии или беспристрастное слушание, либо запросить обе эти процедуры. Беспристрастное слушание — это ваша апелляция, которую вы подаете в Бюро слушаний и апелляций DHS для вынесения решения по вашей жалобе. Независимое рассмотрение претензии — это рассмотрение дела врачом, который не работает на Magellan.  
	Запрос на проведение независимого рассмотрения претензии необходимо подавать в течение 15 дней с даты получения вами уведомления с решением по претензии.  
	Запрос на независимое слушание необходимо подать в Департамент социального обеспечения в течение 120 дней с даты, указанной на уведомлении с решением по вашей претензии. 
	Информация о беспристрастных слушаниях представлена на странице 60. Информация о независимом рассмотрении претензии представлена ниже. Если вам потребуется дополнительная информация о помощи в ходе процесса рассмотрения претензии, обратитесь к странице 53. 
	Независимое рассмотрение претензии 
	Как мне подать запрос на независимое рассмотрение претензии? 
	Порядок оформления запроса о проведении независимого рассмотрения претензии 
	Magellan Behavioral Health of Pennsylvania, Inc. 
	Attn: Complaints/Grievances (Одел рассмотрения жалоб / претензий) 
	105 Terry Drive, Suite 103 
	Newtown, PA 18940 
	Факс: 1-888-656-2380  
	Magellan отправит ваш запрос на независимое рассмотрение претензии в Департамент здравоохранения. 
	Что происходит после подачи запроса на независимое рассмотрение претензии? 
	Департамент страхования сообщит вам имя рецензента, который будет проводить независимое рассмотрение вашей претензии, его адрес и телефон. Вам также будет предоставлена информация о процессе независимого рассмотрения претензии. 
	Magellan направит рецензенту ваше дело с претензией. Вы можете предоставить дополнительную информацию, которая может оказаться полезной рецензенту в процессе независимого рассмотрения вашей претензии, в течение 10 дней с момента подачи запроса на независимое рассмотрение претензии. 
	Вы должны получить письмо с решением в течение 60 дней от даты подачи вами запроса на независимое рассмотрение претензии. В данном письме должны быть указаны основания для принятия именно такого решения, а также описаны ваши действия в случае несогласия с этим решением. 
	Что нужно сделать для продолжения пользования услугами 
	Если вы пользовались услугами, объем или состав которых был сокращен, изменен, или в их предоставлении было отказано, и вы подаете запрос на независимое рассмотрение претензии устно или письмом, которое зарегистрировано почтой или доставлено курьером в течение 1 дня от даты, указанной на уведомлении с решением Magellan по претензии о том, что объем или состав предоставляемых вам услуг неотложной медицинской помощи в стационаре был изменен или в их предоставлении было отказано, или в течение 10 дней от даты,
	Ускоренное рассмотрение жалоб и претензий 
	Что мне делать, если мое здоровье окажется в непосредственной опасности? 
	Если ваш врач полагает, что ожидание решения по вашей жалобе или претензии в течение 30 дней может навредить вашему здоровью, вы или ваш врач можете попросить, чтобы решение по вашей жалобе или претензии было вынесено в более короткие сроки. Для того чтобы решение по вашей жалобе или претензии было принято быстрее: 
	Если Magellan не получит письмо от вашего врача, а предоставленная информация не подтвердит утверждение о том, что использование стандартных сроков для вынесения решения по вашей жалобе или претензии может навредить вашему здоровью, Magellan вынесет решение по вашей жалобе или претензии в стандартные сроки, а именно, в течение 30 дней от даты первичного получения Magellan вашей жалобы или претензии. 
	Ускоренное рассмотрение и ускоренное независимое рассмотрение жалобы  
	Ускоренное рассмотрение вашей жалобы будет осуществлять комитет, в состав которого входит лицензированный врач. Члены комитета не должны были принимать участие или работать с теми, кто был замешан в проблемной ситуации, ставшей поводом для подачи жалобы. 
	При желании вы можете присутствовать на процессе ускоренного рассмотрения вашей жалобы. Вы можете присутствовать на процессе рассмотрения вашей жалобы лично, по телефону или в режиме видеоконференции, поскольку Magellan ограничен во времени для вынесения решения по жалобе в ускоренном порядке. Если вы решите, что не желаете присутствовать на процессе рассмотрения жалобы, это не повлияет на решение плана. 
	Magellan сообщит вам о своем решении по жалобе в течение 48 часов от даты получения Magellan письма от вашего врача с пояснением причин, по которым использование стандартных сроков для вынесения решения по вашей жалобе может навредить вашему здоровью или в течение 72 часов от момента, когда Magellan получит ваш запрос на вынесение решения в ускоренном порядке, в зависимости от того, что случится раньше, если только вы не попросите Magellan выделить больше времени для вынесения решения по вашей жалобе. Вы мо
	Если вы не согласны с решением по жалобе, вынесенным в ускоренном порядке, вы можете подать запрос на ускоренное независимое рассмотрение жалобы в Департаменте здравоохранения в течение 2 рабочих дней от даты получения вами уведомления об ускоренном решении по жалобе. Порядок запроса проведения ускоренного независимого рассмотрения жалобы 
	Magellan Behavioral Health of Pennsylvania, Inc. 
	Attn: Complaints/Grievances 
	105 Terry Drive, Suite 103 
	Newtown, PA 18940 
	Факс: 1-888-656-2380  
	Ускоренное рассмотрение и ускоренное независимое рассмотрение претензии 
	Комитет в составе трех человек, включая лицензированного врача, соберется, чтобы вынести решение по вашей претензии. Представители Magellan, присутствующие на заседании комитета, не должны были принимать участие или работать с теми, кто был замешан в проблемной ситуации, ставшей поводом для подачи претензии.  
	При желании вы можете присутствовать на процессе ускоренного рассмотрения вашей претензии. Вы можете присутствовать на процессе рассмотрения вашей претензии лично, по телефону или в режиме видеоконференции, поскольку Magellan ограничен во времени для вынесения решения по претензии в ускоренном порядке. Если вы решите, что не желаете присутствовать на процессе рассмотрения претензии, это не повлияет на решение плана. 
	Magellan сообщит вам о своем решении по претензии в течение 48 часов от даты получения Magellan письма от вашего врача с пояснением причин, по которым использование стандартных сроков для вынесения решения по вашей претензии может навредить вашему здоровью или в течение 72 часов от момента, когда Magellan получит ваш запрос на вынесение решения в ускоренном порядке, в зависимости от того, что случится раньше, если только вы не попросите Magellan выделить больше времени для вынесения решения по вашей претенз
	Если вы не согласны с решением по претензии, вынесенным в ускоренном порядке, вы можете подать запрос на ускоренное независимое рассмотрение претензии или ускоренное беспристрастное слушание в Департаменте социального обеспечения, либо на обе процедуры.  
	Запрос на проведение ускоренного независимого рассмотрения претензии в Департаменте здравоохранения необходимо подавать в течение 2 рабочих дней с даты получения вами уведомления с ускоренным решением по претензии. Порядок запроса ускоренного независимого рассмотрения претензии 
	Magellan Behavioral Health of Pennsylvania, Inc. 
	Attn: Complaints/Grievances 
	105 Terry Drive, Suite 103 
	Newtown, PA 18940 
	Факс: 1-888-656-2380  
	Magellan направит ваш запрос в Департамент здравоохранения в течение 24 часов после его получения. 
	Запрос на беспристрастное слушание необходимо подать в течение 120 дней с даты регистрации уведомления с решением по вашей ускоренной претензии. 
	Какого рода помощью я могу воспользоваться в процессе подачи и рассмотрения жалоб и претензий? 
	Если вам потребуется помощь в подаче жалобы или претензии, вы можете обратиться к сотруднику Magellan. Это лицо также может представлять ваши интересы в процессе рассмотрения жалобы или претензии. Помощь сотрудника предоставляется бесплатно. Этот сотрудник не должен быть из числа тех, кто участвовал в принятии решения по вашей жалобе или претензии. 
	Вы также можете попросить члена семьи, друга, адвоката или другое лицо помочь вам подать жалобу или претензию. Этот человек также может помогать вам, если вы пожелаете присутствовать на заседании по рассмотрению вашей жалобы или претензии.  
	Вы можете попросить знакомого вам человека представлять ваши интересы на любом этапе процесса рассмотрения жалобы или претензии. Если вы пожелаете, чтобы кто-то представлял ваши интересы или действовал от вашего имени, следует в письменной форме сообщить Magellan имя этого лица и его контактные данные. Magellan также может потребоваться AUD или другие юридические документы, такие как доверенность, для предоставления вашей медицинской информации этому человеку. 
	Вы или выбранный вами представитель можете попросить Magellan показать вам имеющуюся у Magellan информацию о проблеме, которая стала поводом для подачи вами жалобы или претензии (данная услуга предоставляется бесплатно). 
	Вы можете позвонить в Отдел обслуживания участников Magellan, если вам потребуется помощь или возникнут вопросы о жалобах и претензиях, вы можете обратиться в юридическую консультацию по месту жительства по телефону 1-800-322-7572 или позвонить в Pennsylvania Health Law Project по телефону 1-800-274-3258. 
	Лица, для которых родным языком является не английский 
	Если вы попросите предоставить вам услуги языковой помощи, Magellan сделает это бесплатно. В число таких услуг могут входить: 
	Лица с инвалидностью 
	В случае необходимости Magellan обязан бесплатно предоставить лицам с инвалидностью следующие виды помощи при подаче жалоб или претензий. Такая помощь включает: 
	Беспристрастные слушания в Департаменте социального обеспечения 
	В некоторых случаях вы можете обратиться в Департамент социального обеспечения с просьбой о проведении слушания по причине того, что вы недовольны или не согласны с теми или иными действиями или бездействием плана Magellan. Такая процедура называется «беспристрастным слушанием». Вы можете подать запрос на беспристрастное слушание после того, как Magellan вынесет решение по вашей жалобе первого уровня или по вашей претензии. 
	В каких случаях я могу подавать запрос на беспристрастное слушание и каковы сроки подачи запроса на беспристрастное слушание? 
	Ваш запрос на проведение беспристрастного слушания должен быть зарегистрирован в почтовой службе в течение 120 дней с даты, указанной на уведомлении о решении Magellan по вашей жалобе первого уровня или претензии в отношении следующего:  
	Вы также можете подать запрос на проведение беспристрастного слушание в течение 120 дней с даты, указанной на уведомлении о том, что Magellan не вынес решение по жалобе первого уровня или претензии, с которой вы обращались в Magellan, в течение 30 дней с даты получения планом Magellan вашей жалобы или претензии.  
	Как я могу подать запрос на беспристрастное слушание? 
	Ваш запрос о проведении беспристрастного слушания должен быть оформлен письменно.  
	Ваш запрос на проведение беспристрастного слушания должен содержать следующую информацию: 
	Запрос о проведении беспристрастного слушания можно отправить почтой на следующий адрес: 
	Department of Human Services (Департамент социального обеспечения) 
	Office of Mental Health Substance Abuse Services (Управление службы охраны психического здоровья при злоупотреблении алкоголем или наркотиками) 
	Division of Quality Management (Отдел управления качеством) 
	Commonwealth Towers, 12th Floor 
	P.O. Box 2675 
	Harrisburg, PA 17105-2675 
	Другой вариант. 
	Запрос о проведении беспристрастного слушания можно отправить по факсу на номер:  717-772-7827. 
	Что происходит после того, как я подаю запрос на беспристрастное слушание? 
	Вы получите письмо от Бюро слушаний и апелляций Департамента социального обеспечения с информацией о месте, дате и времени проведения слушания. Вы должны будете получить данное письмо не менее чем за 10 дней до даты слушания. 
	Вы можете лично присутствовать в месте проведения беспристрастного слушания или участвовать посредством телефонной конференции. В ходе беспристрастного слушания вы можете пользоваться помощью члена семьи, друга, адвоката или другого лица. Вы ОБЯЗАНЫ принимать участие в процессе беспристрастного слушания.  
	Представитель Magellan также должен будет присутствовать на беспристрастном слушании, чтобы объяснить причины, по которым Magellan принял то или иное решение, или разъяснить сложившуюся ситуацию. 
	Вы можете попросить Magellan предоставить вам имеющиеся у плана документы, отчеты и прочую информацию о проблеме, которая стала поводом для запроса вами беспристрастного слушания (данная услуга предоставляется бесплатно). 
	Когда будет вынесено решение по беспристрастному слушанию? 
	Решение по беспристрастному слушанию должно быть вынесено в течение 90 дней с даты подачи вами жалобы или претензии в Magellan, не считая дни между датой, указанной на письменном уведомлении о решении по вашей жалобе первого уровня или претензии, и датой подачи вами запроса на беспристрастное слушание.  
	Если вы запрашивали беспристрастное слушание потому, что Magellan не сообщил вам о своем решении по жалобе или претензии в течение 30 дней от даты получения Magellan вашей жалобы или претензии, решение по беспристрастному слушанию по вашему делу должно быть вынесено в течение 90 дней от даты отправки вами жалобы или претензии в Magellan, не считая дни между датой, указанной на уведомлении о том, что Magellan не удалось своевременно вынести решение по вашей жалобе или претензии, и датой подачи вами запроса н
	Департамент социального обеспечения направит вам решение в письменной форме и сообщит, какие действия следует предпринять в случае несогласия с этим решением.  
	Если решение по вашему беспристрастному слушанию не будет вынесено в течение 90 дней с даты получения вашего запроса Департаментом социального обслуживания, вы можете получать необходимые услуги до вынесения решения по слушанию. Вы можете позвонить в Департамент социального обеспечения по телефону 1-800-798-2339, чтобы попросить о предоставлении вам необходимых услуг.  
	Что нужно сделать для продолжения пользования услугами 
	Если вы пользовались услугами, объем или состав которых был сокращен, изменен, или в их предоставлении было отказано, и вы подаете запрос на беспристрастное слушание, и ваш запрос зарегистрирован почтой или доставлен курьером в течение 1 дня от даты, указанной на уведомлении с решением Magellan по жалобе или претензии первого уровня о том, что объем или состав предоставляемых вам услуг неотложной медицинской помощи в стационаре был изменен или в их предоставлении было отказано, или в течение 10 дней от даты
	Ускоренное беспристрастное слушание 
	Что мне делать, если мое здоровье окажется в непосредственной опасности? 
	Если ваш врач полагает, что ожидание решения по беспристрастному слушанию в течение стандартных сроков может навредить вашему здоровью, вы можете попросить провести беспристрастное слушание в ускоренном порядке. Это так называемое ускоренное беспристрастное слушание. Вы можете попросить вынести решение досрочно, позвонив в Департамент по телефону 1-800-798-2339 или отправив письмо по факсу на номер 717-772-6328. Ваш врач должен отправить факс с подписью на номер 717-772-6328 с объяснением причин, по которым
	Бюро слушаний и апелляций назначит слушание по телефону и сообщит вам о своем решении в течение 3 рабочих дней после подачи вами запроса на беспристрастное слушание.  
	Если ваш врач не направит письменное заявление и не предоставит подтверждение во время проведения беспристрастного слушания, решение по слушанию не будет приниматься в ускоренном порядке. Будет назначено еще одно слушание, и решение о беспристрастном слушании будет принято с использованием обычных временных рамок для принятия решения о беспристрастном слушании.  
	Вы можете позвонить в Отдел обслуживания участников Magellan, если вам потребуется помощь или возникнут вопросы о беспристрастных слушаниях, вы также можете обратиться в юридическую консультацию по месту жительства по телефону 1-800-322-7572 или позвонить в Pennsylvania Health Law Project по телефону 1-800-274-3258. 
	  
	РАЗДЕЛ 8 
	Услуги языковой поддержки 
	English 
	ATTENTION: If you speak a language other than English, language assistance services, free of charge, are available to you. Call:  1-800-424-3515 (TTY: PA Relay 7-1-1). 
	Spanish 
	ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística. Llame al 1-800-424-3515  (TTY: PA Relay 7-1-1). 
	Russian 
	ВНИМАНИЕ: Если вы говорите на русском языке, то вам доступны бесплатные услуги перевода. Звоните 1-800-424-3515 (телетайп:  PA Relay 7-1-1). 
	Chinese 
	注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。請致電。
	Vietnamese 
	CHÚ Ý: Nếu bạn nói Tiếng Việt, có các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí dành cho bạn. Gọi số 1-800-424-3515 (TTY: PA Relay 7-1-1). 
	Arabic 
	.نﺎﺠﻤﻟﺎﺑ ﻚﻟ ﺮﻓاﻮﺘﺗ ﺔﯾﻮﻐﻠﻟا ةﺪﻋﺎﺴﻤﻟا تﺎﻣﺪﺧ نﺈﻓ ،ﺔﻐﻠﻟا ﺮﻛذا ثﺪﺤﺘﺗ ﺖﻨﻛ اذإ: ﺔﻇﻮﺤﻠﻣ ﻢﻜﺒﻟاو ﻢﺼﻟا ﻒﺗﺎھ ﻢﻗر) 1-800-424-3515  ﻢﻗﺮﺑ ﻞﺼﺗا . 
	 
	Nepali 
	ध्यान �दनुहोस्: तपाइ�ले नेपाल� बोल्नुहुन्छ भने तपाइ�को �निम्त भाषा सहायता सेवाहरू �नःशुल्क रूपमा उपलब्ध छ । फोन गनुर्होस्  1-800-424-3515 (�ट�टवाइ: PA Relay 7-1-1).  
	Korean 
	주의한국어를사용하시는경우언어지원서비스를무료로이용하실수있습니다번으로전화해주십시오
	Cambodian/Khmer 
	្របយ័ត�៖ េបើសិន�អ�កនិ�យ ��ែខ�រ, េស�ជំនួយែផ�ក�� េ�យមិនគិតឈ��ល គឺ�ច�នសំ�ប់បំេរ�អ�ក។ ចូរ ទូរស័ព�  1-800-424-3515 (TTY: PA Relay 7-1-1). 
	French 
	ATTENTION : Si vous parlez français, des services d’aide linguistique vous sont proposes gratuitement. Appelez le 1-800-424-3515  (ATS: PA Relay 7-1-1). 
	Burmese 
	သတိျပဳရန္ - အကယ္၍ သင္သည္ ျမန္မာစကား ကို ေျပာပါက၊ ဘာသာစကား အကူအညီ၊ အခမဲ့၊ သင့္အတြက္ စီစဥ္ေဆာင္ရြက္ေပးပါမည္။ ဖုန္းနံပါတ္ 1-800-424-3515 (TTY: PA Relay 7-1-1) သုိ႔ ေခၚဆုိပါ။ 
	Haitian Creole 
	ATANSYON: Si w pale Kreyòl Ayisyen, gen sèvis èd pou lang ki disponib gratis pou ou. Rele 1-800-424-3515 (TTY: PA Relay 7-1-1). 
	Portuguese 
	ATENÇÃO: Se fala português, encontram-se disponíveis serviços linguísticos, grátis. Ligue para 1-800-424-3515 (TTY: PA Relay 7-1-1). 
	Bengali 
	ল�য্ করুনঃ যিদ আপিন বাংলা, কথা বলেত পােরন, তাহেল িনঃখরচায় ভাষা সহায়তা পিরেষবা উপল� আেছ। েফান করুন 1-800-424-3515 (TTY: PA Relay 7-1-1). 
	Albanian 
	KUJDES: Nëse flitni shqip, për ju ka në dispozicion shërbime të asistencës gjuhësore, pa pagesë. Telefononi në 1-800-424-3515  (TTY: PA Relay 7-1-1). 
	Gujarati 
	�ુચના: જો તમે �ુજરાતી બોલતા હો, તો નન:�ુલ્ક ભાષા સહાય સેવાઓ તમારા માટ� ઉપલબ્ધ છે. ફોન કરો 1-800-424-3515  (TTY: PA Relay 7-1-1). 
	Thai ข้อควรทราบ: หากคุณใช้ภาษาอื่นที่ไม่ใช่ภาษาอังกฤษ เรามีบริการช่วยเหลือด้านภาษาจัดให้ฟรีสําหรับคุณ ติดต่อ:  1-800-424-3515 (TTY: PA Relay 7-1-1). 
	 


