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A partir de enero, comienzan los servicios intensivos de

salud conductual (IBHS)

En enero, los servicios de rehabilitacion de salud
conductual (BHRS) serdn reemplazados por los IBHS.
La transicion del cambio llevard un ano. Este cambio
no afectara las autorizaciones actuales para BHRS.

Todas las autorizaciones de BHRS actuales
permaneceran abiertas

Es posible que después del 17 de enero de 2021
no se brinden mas BHRS

Estamos trabajando estrechamente con el
Departamento de Servicios Humanos (DHS) para
iniciar los IBHS. Existen diferencias con los BHRS y
con el analisis conductual aplicado (ABA). Sabemos
que tendra preguntas. Queremos que este cambio
sea lo mas facil posible para usted. Nuestro sitio
web tiene informacién de reuniones anteriores

de IBHS. Puede visitar el sitio web del DHS para
obtener recursos Utiles (consulte a continuacion).
También puede comunicarse con el administrador
de la atencidén de Magellan.

Definicion de IBHS:®

 Los IBHS son intervenciones y apoyo para ninos,
jovenes o adultos jévenes menores de 21 anos
con necesidades de salud mental, emocional o
conductual

+ Estos servicios se pueden proporcionar en
el hogar, en la escuela o en otro entorno
comunitario.

* Incluyen servicios individuales, servicios de
ABA, servicios grupales y tratamiento basado
en evidencia (EBT) proporcionados a través
de servicios individuales, servicios de ABA o
servicios grupales

1. Pennsylvania Department of Human Services (DHS)
www.healthchoices.pa.gov/providers/about/behavioral/inbehavioralhs

Origen de los IBHS:?

* Los IBHS se crearon cuando un grupo diverso de
partes interesadas se reuni6 para hablar sobre
coémo regular los BHRS

* Entre las partes interesadas se encontraban
familiares, proveedores y otras partes
involucradas en la prestacion de los BHRS

Puntos clave para las familias:
+ Se supone que todos los proveedores de BHRS/

ABA aceptaran llamadas de familias que buscan
IBHS

Se seguiran ofreciendo los BHRS a través de
la red de proveedores de Magellan hasta que
haya una cantidad suficiente de proveedores
contratados para brindar IBHS

Se programd una red completa de IBHS para
enero de 2021

A medida que expiren las autorizaciones de BHRS,
los jovenes seran considerados para los IBHS

Si es clinicamente apropiado, se recomendaran
IBHS a los jovenes y se presentara una nueva
autorizacion

* Nuestro directorio de proveedores y busqueda
de proveedores en linea se actualizaran para
incluir a los proveedores de IBHS a medida que
se los contrate

* No se espera que haya alguna interrupcion en
SUS servicios

* Siencuentra alguna dificultad u obstaculo con el
acceso a los servicios a través de un proveedor,
pdngase en contacto de inmediato con el
administrador de la atencién de Magellan.

* Envie todas las preguntas relacionadas a los IBHS
a IBHS@MagellanHealth.com

Consulte el Manual para Miembros'y Boletin Informativo en www.MagellanofPA.com.
ilnscribase para recibir el boletin por correo electronico!



Informaciény
recursos para la
comunidad

Llame para confirmar las
fechasy lugares de las
reuniones de MY LIFE. O

visite MagellanofPA.comy
vaya a la pestana Comunidad
(Community) para encontrar la
pagina MY Life.

No se requiere confirmacion de
asistencia para las reuniones
de MY LIFE y del Programa de
Apoyo Comunitario.

Las lineas telefénicas de
recursos cuentan con personal
las 24 horas del dia, los siete
dias a la semana o puede
visitar MagellanofPA.com.

Encuentre proveedores
especializados en nuestro
sitio web

1. Vaya a MagellanofPA.com

2. Haga clic en Encontrar
un proveedor (Find a
Provider).

3. Haga clic en Buscar un
proveedor (Provider
search)y siga los pasos a
continuacion.

éTiene alguna pregunta
sobre Community
HealthChoices?

Participantes: 1-833-735-4416
Proveedores: 1-800-932-0939

www.healthchoices.pa.gov/
info/about/community

RA-PWCHC@pa.gov

Cémo denunciar el
fraude, uso indebido y
abuso del sistema:

Linea directa de la Unidad de
Investigaciones Especiales:
1-800-755-0850

Linea directa de cumplimiento
corporativo: 1-800-915-2108

Bucks County

Reuniones de MY LIFE

9 de enero, 13 de febreroy

12 de marzo, de 5:30 p.m. a
7:30 p.m., Christ’'s Home Church,
Warminster. Contactarse con
Marissa MacKeverican al
215-504-3966.

Reuniones del Programa de
Apoyo Comunitario (CSP)
Condado de Upper Bucks

2° viernes del mes a las

10:30 am.

Edificio principal de Penn
Foundation

807 Lawn Ave
Sellersville, PA 18960

Condado de Central Bucks

1° miércoles del mes alas 11 a.m.

Lenape Valley Foundation
500 North West Street
Doylestown, PA 18901

Condado de Lower Bucks
2° jueves del mes a las 2 p.m.

Centro de salud mental Penndel
1517 Durham Road
Penndel, PA 19047

Recursos

Miembros: 1-877-769-9784
TTY: Retransmision de PA 7-1-1

Informacién en caso de crisis y

emergencias:

* Lenape Valley Foundation,
Bristol: 215-785-9765

* Lenape Valley Foundation,
Doylestown: 215-345-2273

* Intervencién movil en
situaciones de crisis de
Lenape Valley: 1-877-435-
7709

* Penn Foundation, Sellersville:

215-257-6551 (servicios de
intervenciéon en situaciones
de crisisde 7am.a 11 p.m.
todos los dias)

Condado de
Cambria

Reuniones de MY LIFE

14 de enero, 11 de febreroy
10 de marzo,de 5p.ma7 p.m,
Salud conductual del condado
de Cambria, Johnstown.
Contactarse con Heidi Niebauer
al 814-961-0687.

Reunion del Programa de Apoyo
Comunitario (CSP)

3°jueves delmesalalp.m.

PEN Drop-In Center
514 Somerset St.
Johnstown, PA 15901

Recursos
Miembros: 1-800-424-0485
TTY: Retransmision de PA 7-1-1

Informacion en caso de crisis

y emergencias:

* Linea de extension del
Condado de Cambria: 877-
268-9463

* Centro Psiquiatrico de
Meadow: 800-641-7529


http://www.healthchoices.pa.gov/info/about/community
http://www.healthchoices.pa.gov/info/about/community
mailto:RA-PWCHC@pa.gov

Condado de
Delaware

Reuniones de MY LIFE

7 de enero, 4 de febreroy 3 de
marzo, de 5:30 p.m. a 7:30 p.m,,
lglesia Universalista Unitaria del
Condado de Delaware, Media.
Contactarse con Tara Karbiner al
215-504-3973.

Reunion del Programa de Apoyo
Comunitario (CSP)

3° lunes de cada mes a las
4:30 p.m.

Welcome House
7700 West Chester Pike
Upper Darby, PA 19082

Recursos
Miembros: 1-888-207-2911
TTY: Retransmision de PA 7-1-1

Informacion en caso de crisis

y emergencias:

* Equipo de Crisis Connections:
855-889-7827

* Centro médico Crozer-Chester,
Upland: 610-447-7600

Condados
de Lehighvy
Northampton

Reuniones de MY LIFE

10 de enero, 14 de febreroy 13
de marzo,de 5p.ma7 p.m, St.
Paul's United Church of Christ,
Allentown. Contactarse con
Michele Davis al 610-814-8006.

Reuniones del Programa de
Apoyo Comunitario (CSP)

Condado de Lehigh

2° lunes de cada mes a las
12:30 p.m.

Clubhouse del condado de
Lehigh

1437 W. Gordon St.
Allentown, PA 18102

Condado de Northampton
2° lunes del mes a las 9:30 a.m.

NAMI
802 W. Broad St.
Bethlehem, PA 18018

Recursos

Condado de Lehigh

Miembros: 1-866-238-2311
TTY: Retransmisién de PA 7-1-1

Informacion en caso de crisis
y emergencias: 610-782-3127

Condado de Northampton
Miembros: 1-866-238-2312
TTY: Retransmision de PA 7-1-1

Informacion en caso de crisis y
emergencias: 610-252-9060

Condado de
Montgomery

Reuniones de MY LIFE

8 de enero, 12 de febrero

y 11 de marzo, de 5 p.m. a

7 p.m., Biblioteca Publica

de Norristown, Norristown.
Contactarse con Kara Henry al
610-209-8590.

Reunion del Programa de Apoyo
Comunitario (CSP)

3°jueves delmes alas 12 p.m.

Sala Comunitaria de la Biblioteca
Publica de Norristown

1001 Powell Street

Norristown, PA 19401

Recursos

Miembros: 1-877-769-9782
TTY-Retransmision de PA 7-1-1

Informacion en caso de crisis

y emergencias:

* Acceso a los servicios de
intervencién movil en
situaciones de crisis: 1-855-
634-HOPE (4673)

* Linea de apoyo entre pares:
1-855-715-8255 (llamadas) o
1-267-225-7785 (mensajes de
texto)

* Linea para adolescentes:
1-866-825-5856 (llamadas) o
1-215-703-8411 (mensajes de
texto)

* Servicios de Emergencia del
Condado de Montgomery:
610-279-6100 0 1-844-455-
7455



Informacidn de contacto de PA HealthChoices Managed
Care Physical Health Care Plan

Condados de
Bucks, Delawarey
Montgomery

Lineas para
miembros

Unidad de
Necesidades
Especiales

Sitio web

Aetna Better Health

1-866-638-1232
PA Relay 7-1-1 (TTY)

1-855-346-9828

www.aetnabetterhealth.com

Health Partners

1-800-553-0784
PA Relay 7-1-1 (TTY)

215-967-4690

www.healthpartners.com

Keystone First

1-800-521-6860
1-800-684-5505 (TTY)

1-800-573-4100

www.keystonefirstpa.com

UnitedHealthcare
Community Plan

1-800-414-9025
PA Relay 7-1-1 (TTY)

1-877-844-8844

www.uhccommunityplan.com

Condado de
Cambria

Lineas para
miembros

Unidad de
Necesidades
Especiales

Sitio web

Aetna Better Health

1-866-903-0748
PA Relay 7-1-1 (TTY)

1-855-346-9828

www.aetnabetterhealth.com

Gateway

1-800-392-1147
PA Relay 7-1-1 (TTY)

1-800-642-3550

www.gatewayhealthplan.com

UnitedHealthcare
Community Plan

1-800-414-9025
PA Relay 7-1-1 (TTY)

1-877-844-8844

www.uhccommunityplan.com

1-800-286-4242

UPMC for You 1-800-361-2629 (TTY) 1-866-463-1462 www.upmchealthplan.com
Unidad de

Condados de Lehigh Lineas para Necesidades

y Northampton miembros Especiales Sitio web

Aetna Better Health

1-866-638-1232
PA Relay 7-1-1 (TTY)

1-855-346-9828

www.aetnhabetterhealth.com

AmeriHealth Caritas
Pennsylvania

1-888-991-7200
1-888-987-5704 (TTY)

1-888-991-7200

www.amerihealthcaritaspa.
com

Gateway

1-800-392-1147
PA Relay 7-1-1 (TTY)

1-800-392-1146

www.gatewayhealthplan.com

UnitedHealthcare
Community Plan

1-800-414-9025
PA Relay 7-1-1 (TTY)

1-877-844-8844

www.uhccommunityplan.com

UPMC for You

1-800-286-4242
1-800-361-2629 (TTY)

1-866-463-1462

www.upmchealthplan.com

Linea de ayuda de HealthChoices: 1-800-440-3989 o www.enrollnow.net
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