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Esta guia fue desarrollada a través del Comité de Accion
contra el Autismo de Magellan. Este grupo estd compuesto
por miembros del personal, representantes de los condados
de Lehigh y Northampton y cuidadores de nifnos y
adolescentes que han recibido o estdn recibiendo servicios.



Estimado cuidador:

Tener inquietudes sobre el desarrollo de su hijo puede
ser estresante. También se le puede decir que su hijo
tiene un diagnodstico de salud mental. Puede ser dificil
saber qué hacer.

Esta guia puede ayudarle tanto a usted como a su
familia. Abarca:

* Opciones de apoyo:

+ Como empezar el tratamiento.

+ Como pagar el tratamiento.

* Recursos locales que pueden ser de ayuda.

Estamos aqui para usted. Llamenos si necesita ayuda. Es

gratis. Estan disponibles durante las 24 horas del dia. Los
siete dias de la semana.

+ Condado de Lehigh: 1-866-238-2311
+ Condado de Northampton: 1-866-238-2312

Contamos con lineas TTY para miembros con pérdida
auditiva. Lldmenos al: Servicio de Retransmision de
California, 7-1-1

Podemos ayudar si no habla inglés. Lldmenos al nimero
de teléfono indicado para su condado. El asociado de
Servicios al Miembro o administrador de la atencion le
conseguira un traductor.

iEsperamos poder servirlo!

Gracias,

Magellan Behavioral Health of Pennsylvania, Inc.
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Reconocer los signos y
buscar ayuda

Desarrollo infantil

Ser un cuidador puede ser una tarea dificil. También
puede serlo tener inquietudes sobre el desarrollo de su
hijo. Los expertos senalan los hitos que los ninos deberian
alcanzar. Un ejemplo es caminar. Otro es aprender sus
nombres. Usted puede preocuparse si su hijo no hace
estas cosas. O quiza su hijo esté demorado con respecto

a otros ninos de su misma edad. Estos son signos que
podrian causar inquietud:

* Falta de respuesta a su nombre al cumplir un ano de edad.
* Retraso en hablar.

* Falta de interés en las cosas.

* Falta de interés en jugar con otros.

* Falta de emociones.

* No comprende las indicaciones simples.

+ Tiene dificultades para diferenciar lo que es realy lo
que no.

* Pierde las habilidades una vez que las consigue.

* Reacciona de sobremanera a la vista o a los sonidos. O
a los olores o tacto.

Los primeros pasos

Usted es quién mejor conoce a su hijo. Debe actuar ante
cualquier signo de inquietud. Hable con el médico de
su hijo. Pueden haber otras personas que se cuiden de
su hijo. Pueden ser familiares o amigos. O personal de
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cuidados diurnos. Pueden tener inquietudes que usted
también debe compartir.

El médico de su hijo debe evaluarlo por posibles retrasos
del desarrollo. Esto debe hacerse en cada visita. Debe
pedir ayuda en caso de que existiese un retraso.

La tabla a continuacidbn muestra sus opciones para apoyo:

Médico de atencion primaria/pediatra
Financiado a través de su plan de salud fisica.

PROGRAMAS LOCALES DE INTERVENCION

Intervencion Temprana Unidad intermedia
(Early intervention, El) A partir de los 3 afios.
Hasta los 3 anos. Financiado por su
Financiado por su condado. distrito escolar.

No se necesita referencia. No se necesita referencia.

ESPECIALISTA

Pediatra del desarrollo
Médicos para el crecimiento y el desarrollo.
Financiado a través de su plan de salud fisica.

Neurélogo
Médicos que trabajan con el cerebro y los nervios.
Financiado a través de su plan de salud fisica.
Psiquiatra/psicologo
Médicos que trabajan con la mente y los
comportamientos.
Financiado a través de su plan de salud conductual o
en virtud de su beneficio de salud mental.
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Puede necesitar una referencia para consultar a un
especialista. Es posible que no pueda consultar a uno

de inmediato. Llame a su programa local de Intervencién
Temprana (El) para obtener ayuda antes. Esto es

para ninos de hasta 3 anos de edad. Hay una unidad
intermedia para las edades de 3 a 5 anos. No necesita
una referencia. Este proceso no proporcionard un
diagnostico. Le indicara si su hijo puede obtener otros
servicios. Estos son servicios para mejorar el crecimiento
de su hijo. No tiene costo para su familia.

Si su hijo tiene menos de 3 ainos de edad, llame al
programa de Intervencion Temprana de su condado
para solicitar una evaluacion:

+ Condado de Lehigh: 610-782-3125
+ Condado de Northampton: 610-829-4770

Si su hijo tiene 3 anos de edad o mas, llame a su Unidad
intermedia local para solicitar una evaluacion:

+ Condado de Lehigh: Unidad intermedia de Carbon-
Lehigh al 610-769-4111

+ Condado de Northampton: Unidad intermedia Colonial
al 610-252-5550

Los maestros u otras personas pueden preguntarle sobre
el comportamiento de su hijo cuando su hijo esté en
edad escolar. Ellos también pueden tener inquietudes.
La escuela puede sugerir una evaluacion. Esta seria
realizada por un psicélogo escolar. O por un profesional
externo.
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LAS EVALUACIONES PUEDEN AYUDAR A:

Q &

ldentifique lo ldentifique Obtenga
que podria estar ~ como puede beneficios y

causando sus ayudar a su servicios para
preocupaciones. hijo. su hijo.

Las evaluaciones pueden realizarse en cualquier
momento. Pueden ser de mayor utilidad apenas surjan
sus inquietudes. El sistema de apoyo para nifos con
necesidades del desarrollo puede ser confuso. Esta bien
pedir ayuda. Hable con los profesionales que se redna.
Los familiares o amigos que han pasado por lo mismo
también pueden ayudar.
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Financiacion para servicios
de apoyo

Tipos de cobertura de seguro

Los especialistas pueden sugerir que su hijo necesite
servicios de salud mental. Para obtener estos servicios
necesita una forma de pagar por ellos. El seguro de salud
proporciona beneficios médicos. Estan cubiertos bajo su
plan de salud fisica. Los beneficios de salud mental estan
cubiertos bajo su plan de salud mental.

Su cobertura depende de su plan de seguro. Los tipos de
seguro incluyen:
Seguro privado

+ Cobertura a través de usted o el empleador de su
conyuge u ofrecida a través de la Ley de Cuidado de
Salud Asequible.

* Los beneficios y la cobertura varian dependiendo del
plan.

* Puede ser referido como su "plan primario” ya que la
cobertura para los servicios se debe buscar a través de
este plan primero.

Pago privado
+ Usted paga directamente al proveedor.

+ El proveedor puede no acepta el seguro o puede no
trabajar con su seguro especifico.

* No se le puede reembolsar si decide pagar de forma
privada por los servicios.
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Asistencia Médica (Medical Assistance, MA)

* Financiado por el estado de Pensilvania.

+ Ofrece servicios no ofrecidos por seguros privados.

 Por lo general, la cobertura se basa en los ingresos,
pero usted puede calificar independientemente de
sus ingresos Sl su hijo tiene una discapacidad.

+ También puede ayudar con el pago de servicios no
totalmente cubiertos por planes privados o primarios.

Asistencia Médica (MA) cubre tanto las necesidades de
salud fisica y mental. Pero son planes separados. Cada
uno cubre diferentes servicios. La siguiente imagen
muestra los tipos de servicios cubiertos bajo cada plan.

@

SALUD FiSICA SALUD DEL

. COMPORTAMIENTO
Medicamentos

Pediatras del Psiquiatras
desarrollo Terapeutas
Neurélogos ambulatorios

Terapia ocupacional, Servicios basados
del habla o fisioterapia en la comunidady
en el hogar

Asistentes de salud
en el hogar
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Su plan de salud fisica tiene una Unidad de Necesidades
Especiales (Special Needs Unit, SNU). Esto puede ayudar
con problemas de salud fisica. Estos pueden afectar la
salud del comportamiento de su hijo. Comuniquese con
su plan de salud fisica para ponerse en contacto con la
SNU. Pida hablar con un coordinador de Necesidades
Especiales. En la seccidn Recursos adicionales de esta
guia puede encontrar informacion de contacto.
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Solicitud de Asistencia
Médica

Usted puede obtener Asistencia Médica (MA) si su hijo
padece una discapacidad. Esto podria ser autismo u otro
retraso del desarrollo. Sus ingresos no importan. MA

cubre varios servicios que su hijo puede necesitar. Asi es
como debe solicitarlo:

Comuniquese con su Oficina de Asistencia del
Condado (County Assistance Office, CAO) local.

[1 Solicite por teléfono al 1-866-550-4355.

[1 Solicitelo en linea en www.compass.state.pa.us o
descargue la aplicacion.

[1 Haga la solicitud mediante una solicitud en papel.
Informe a la CAO escribiendo en la solicitud
que esta haciendo la solicitud para un nifio con
discapacidades.

e Presentar la documentacion

[0 Complete la solicitud e incluya los ingresos de los
padres.

[1 Incluya una copia de la tarjeta del Seguro Social de
su hijo.

[1 Incluya una copia del certificado de nacimiento de
su hijo.

[1 Incluya una copia de la documentacion escrita del

diagnostico del médico o documentacion médica
reciente.
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e Obtenga la notificacion

[1 El aviso de elegibilidad debe enviarse en un plazo
de 30 dias: el plazo se puede acortar a 5 dias si hay
una "necesidad médica urgente”, lo que tendria que
ser indicado por su proveedor de tratamiento.

[] Recibira la tarjeta MA de su hijo.

[1 Recibira una carta de bienvenida de HealthChoices.

[1 Sise le niega MA, tiene derecho a apelar la decision.
Comuniquese con su Oficina de Asistencia del Condado
local si tiene preguntas.
Lehigh County Assistance Office

555 Union Boulevard, Suite 3
Allentown, PA 18109

Linea de ayuda para obtener informacion sobre
Asistencia Médica: 1-800-842-2020
Teléfono: 610-821-6509

Northampton County Assistance Office

201 Larry Holmes Drive
P.0.Box 10
Easton, PA 18044-0010

Linea gratuita: 1-800-349-5122
Teléfono: 610-250-1700

Puede encontrar méas informacién sobre como
solicitar MA en: www.dhs.pa.gov/citizens/
healthcaremedicalassistance
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Encontrar apoyos y
Servicios

Servicios de salud del comportamiento

Magellan Behavioral Health of Pennsylvania, Inc.
(Magellan) es una compafiia de atencién administrada.
Trabajamos con los condados de Lehigh y Northampton.
Proporcionamos servicios de salud del comportamiento
a aquellas personas que son elegibles para MA. Su hijo
puede recibir estos servicios hasta la edad de 21 anos.
Después de cumplir los 21 anos de edad, pueden seguir
recibiendo nuestros servicios y obtener apoyo a través
de la Oficina de Discapacidades Intelectuales (Office

of Intellectual Disabilities) o de la Oficina de Autismo
(Bureau of Autism). El proveedor de su hijo puede ayudar
con esto.

Este cuadro muestra los servicios disponibles para los
ninos.

Terapia para pacientes ambulatorios

+ Servicios para pacientes ambulatorios en
la escuela

* Grupos de habilidades sociales

+ Terapia de interaccidon entre padres e hijos
(Parent-Child Interaction Therapy, PCIT)

® Programa de actividades terapéuticas de
verano (Summer therapeutic activities program,
STAP) y Programa terapéutico extracurricular
(Therapeutic after-school program, TASP).
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Rehabilitacion psiquiatrica para el espectro
autista (a partir de 18 anos)

Servicios de rehabilitacion de salud
conductual (Behavioral health rehabilitation
services, BHRS)/Servicios de rehabilitacion
de salud conductual de Intervencion
Temprana (Early intervention behavioral
health rehabilitation services, El BHRS)

y Andlisis de Comportamiento Aplicado
(Applied Behavior Analysis, ABA)

Servicios intensivos de salud conductual
(Intensive Behavioral Health Services, IBHS)

Programa de Transicion a la Independencia
(Transition to Independence Program, TIP)

Apoyo de pares certificado por jovenes
de la edad de transicion (Transition Age
Youth Certified Peer Support, TAY CPS)
Proximamente

Servicios basados en la familia (Family-based
services, FBS)

Programa de hospitalizacién parcial (Partial
hospital program, PHP)

Centro de tratamiento residencial
(Residential treatment facility, RTF)

Hospitalizacion de pacientes psiquiatricos
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Terapia para pacientes ambulatorios. Esto incluye
terapia individual, familiar y grupal, y atencién
psiquiatrica. Se hace en un consultorio. Las sesiones
utilizan un abanico de técnicas. Son una vez por mes.

* Servicios para pacientes ambulatorios en la escuela.
Terapia ambulatoria y manejo de medicamentos en un
entorno escolar.

* Grupos de habilidades sociales. La psicoterapia se
utiliza para mejorar las habilidades sociales. Tener
habilidades sociales mas so6lidas puede ayudar a
mejorar las relaciones entre pares y el rendimiento
escolar. Los grupos son facilitados por terapeutas.
Dirigidos por un adulto que ensena a los ninos a
interactuar adecuadamente. Pueden ayudar a los
ninos a aprender habilidades de conversacion, amistad
y resolucién de problemas.

+ Terapia de interaccién entre padres e hijos (Parent-
Child Interaction Therapy, PCIT). La PCIT tiene dos
partes del programa. La primera parte es la mejora de
la relacion cuando los padres son capacitados sobre
como desarrollar una comunicacion de apoyo. La
segunda parte consiste en capacitar a los padres en
habilidades disciplinarias efectivas.

Programa de actividades terapéuticas de verano
(Summer therapeutic activities program, STAP) y
Programa terapéutico extracurricular (Therapeutic
after-school program, TASP). Estos programas ofrecen
actividades grupales para nifos con autismo. Se centran
en la comunicacion y el desarrollo de habilidades
sociales.
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Rehabilitacion psiquiatrica para el espectro autista

(a partir de 18 aiios). Ensefa habilidades para vivir,
aprender, trabajar y socializar de forma personalizada o
en grupos pequenos. La eleccion individual se mantiene
al abordar las habilidades necesarias.

Servicios de rehabilitacion de salud conductual
(Behavioral health rehabilitation services, BHRS)/
Servicios de rehabilitacion de salud conductual de
Intervencion Temprana (Early intervention behavioral
health rehabilitation services, El BHRS) y Analisis de
Comportamiento Aplicado (Applied Behavior Analysis,
ABA). A partir del 17 de enero de 2020, IBHS (ver mas
abajo) entra en vigor y comienza una transicién de un
ano desde BHRS. Todos los pedidos actuales de BHRS
siguen en vigor, y BHRS ya no estard disponible después
del 17 de enero de 2021.

Servicios intensivos de salud conductual (Intensive
Behavioral Health Services, IBHS). IBHS apoya a nifios,
jovenes y adultos jovenes con necesidades de salud
mental, emocionales y conductuales. Hay tres categorias
de servicio: servicios individuales; ABA; servicios
grupales. El tratamiento basado en la evidencia se puede
administrar a través de estos servicios.

Programa de Transicion a la Independencia (Transition
to Independence Program, TIP). EL TIP involucra y apoya
a los jovenes adultos con su planificacion futura. Este
programa ofrece mucha flexibilidad.

Apoyo de pares certificado por jovenes de la edad de
transicion (Transition Age Youth Certified Peer Support,
TAY CPS) (Proximamente). CPS trabajara con el joven
para identificar los recursos de la comunidad, desarrollar
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habilidades organizativas y ayudar con la planificacion
del apoyo social.

Servicios basados en la familia (Family-based services,
FBS). Esto combina terapia individual y familiar. Incluye
apoyo para situaciones de crisis. También incluye
administracion de casos. Es para nifios en riesgo de
colocacién fuera del hogar o nifos que recientemente
salieron de una colocacion. La familia es el foco. Es a
corto plazo.

Programa hospitalario parcial (Partial hospital
program, PHP). EL PHP funciona cinco dias a la semana
por varias horas por dia. Consta de terapia individual,
grupal y familiar. También hay un psiquiatra para el
manejo de medicamentos.

Centro de tratamiento residencial (Residential
treatment facility, RTF). Esto es para niflos con sintomas
mentales graves. Esto se utiliza normalmente cuando los
servicios domésticos y comunitarios no han tenido éxito.
EL RTF utiliza terapia individual y grupal. La participacion
de la familia es esencial. Involucra cuidados durante las
24 horas.

Hospitalizacion de pacientes psiquiatricos. Esto
proporciona tratamiento durante las 24 horas. Es en

un entorno hospitalario. Es para aquellas personas que
representan un peligro para si mismas o para otros. Tiene
la intencion de ser a corto plazo. El objetivo es atenuar
los sintomas.

Guia de Navegacion Familiar 15




ESTAMOS PARA AYUDARLO.
Sinecesita ayuda, puede:

[i Consultar el Manual para miembros.
I:FD Visitar MagellanofPA.com

@ Condado de Lehigh: 866-238-2311
Condado de Northampton: 866-238-2312

Los servicios en esta guia son aquellos que mds utilizan los
nifos y jovenes en edad de transicion con autismo u otros
retrasos del desarrollo. No incluye todos nuestros servicios
para ninos y jovenes en edad de transicion. Un plan de
seguro primario puede cubrir algunos de ellos. Primero

debe comunicarse con el plan. Puede obtener servicios de
nosotros si no cuenta con un seguro primario. O si el servicio
no estd cubierto.
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Recursos adicionales

Intervencién Temprana
* Servicios CONNECT: 1-800-692-7288

Unidad de Necesidades Especiales
* UnitedHealthcare Community Plan: 1-877-844-8844

* Amerihealth Caritas Pennsylvania: 1-888-991-7200
+ Gateway: 1-800-392-1146

* Aetna Better Health: 1-855-346-9828

* UPMC for You: 1-866-463-1462

Recursos locales

* Autism Society of the Lehigh Valley:
http://mlludwig.wixsite.com/autism

* Autism Resource Community Hub of Lehigh Valley:
1-866-670-ARCH (2724), www.elwyn.org/services/
children-3-21/autism-resource-community-hub-of-
lehigh-valley

* The ARC - Condados de Lehigh y Northampton:
610-849-8076, www.arcoflehighnorthampton.org

Relevo

El relevo ayuda a aquellas personas que tienen un nifo
con un diagnostico de salud mental. Proporciona un
"respiro” de la atencion. Es posible que usted pueda
obtener estos servicios. Pueden ser proporcionados

en el hogar o en otro sitio. Los miembros deben llamar
directamente al proveedor.

* Sivive en el Condado de Lehigh, comuniquese
con Valley Youth House: 610-432-6481,
www.valleyyouthhouse.org
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Sivive en el Condado de Northampton, comuniquese
con Servicios de Acceso: 610-866-6667,

WWW.BCCGSSSGI’ViCES.OI’g

Condado de Lehigh

* Departamento de Servicios Humanos del Condado de
Lehigh: www.lehighcounty.org/departments/human-
services/mental-health/autism

Unidad de informacion y de remision del Condado de
Lehigh: 610-782-3200

Programa MH/ID del Condado de Lehigh:
610-782-3126

Salud Mental Infantil del Condado de Lehigh:
610-782-3376

Servicios de intervencidn en casos de crisis del
Condado de Lehigh: 610-782-3127

Condado de Northampton

Departamento de Servicios Humanos del Condado de
Northampton: www.northamptoncounty.org/HS
Unidad de informacion y de remision del Condado de
Northampton: 610-559-3270

Servicios de emergencia del condado de Northampton:
610-252-9060

Programas para el desarrollo del Condado de
Northampton: 610-829-4750

Redes sociales
Hay muchos apoyos locales en Facebook. A continuacién
algunos ejemplos.
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Lehigh Valley Kids con Grupo de Apoyo para
Necesidades Especiales

Red LV de Padres y Profesionales
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Grupo de Apoyo de Padres - Easton, PA
Red de Informacion Especial para Padres y Eventos

Red LV de Apoyo, Defensoria y Recursos para Padres
con Necesidades Especiales

Eventos de Necesidades Especiales PA
Red de Necesidades Especiales de Lehigh Valley
Autismo de Lehigh Valley

Grupo de Apoyo de Padres con Necesidades
Especiales de Lehigh Valley

Recursos del estado

L]
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Parent to Parent of Pennsylvania: 888-727-2706,
www.parenttoparent.org

Recursos IBHS en el DHS: www.healthchoices.pa.gov/
providers/about/behavioral/inbehavioralhs

Servicios, Educacién, Recursos y Capacitacion para el
Autismo (Autism Services, Education, Resources, and
Training, ASERT): www.paautism.org

Asociacion de Administradores del Programa MH/ID de
Pensilvania: www.mhmrpa.org

Oficina de Servicios para el Autismo: www.dhs.pa.gov/
citizens/autismservices

Easterseals: 610-289-0114, www.easterseals.com/
esep/our-programs/aba-therapy-training.html

Oficina de Discapacidades Intelectuales

de Pensilvania: www.dhs.pa.gov/citizens/
intellectualdisabilitiesservices




Seguro y cobertura

L]

L]

Autismo y Ley 62: www.PAAutismInsurance.org

Sitio web de Magellan: www.magellanofpa.com
Defensoria y asuntos legales

Proyecto de Ley sobre Salud de Pensilvania
(Pennsylvania Health Law Project): www.phlp.org
Centro de Educacion sobre Leyes (Education Law
Center): www.elc-pa.org

Derechos por Discapacidad de Pensilvania (Disability
Rights Pennsylvania): www.disabilityrightspa.org

Apoyo de idiomas

Magellan puede proporcionarle alguien que hable
cualquier idioma. Seria un intérprete. Su proveedor
puede ayudarle con este servicio. Es gratuito.
Preguntele a un representante de Servicios al
Miembro de Magellan si tiene alguna pregunta o
necesita hacer una solicitud para un intérprete.

Llame a la Oficina de Programas de Tarifa por Servicios
al 1-866-872-8969 si tiene problemas. Elija el idioma
que necesita. Deje un mensaje detallado. O envie un
correo electronico a MA-Interpreter@pa.gov.

También puede comunicarse con su Unidad de
Necesidades Especiales (SNU) con su plan de salud
fisica para obtener ayuda.
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La ley no permite
discriminar

Magellan* respeta la ley. Tratamos a todas las personas
con equidad. No discriminamos a nadie con base en:
raza, color, nacionalidad de origen, edad, discapacidad o
Sexo.

Brindamos ayuda y servicios gratuitos a personas con
discapacidad. Queremos que todos puedan comunicarse
con nosotros facilmente. Ofrecemos intérpretes de
lenguaje de senas calificados e informacidn escrita en
muchos formatos (que incluyen letras grandes, audio,
formatos electrénicos accesibles y otros formatos).

También brindamos servicios de idioma gratuitos

a personas cuyo idioma principal no sea el inglés.
Ofrecemos intérpretes calificados e informacién por
escrito en otros idiomas.

Comuniquese con nosotros al 1-800-424-3515 (TTY:
Servicio de Retransmision de PA 7-1-1) si necesita
alguno de estos servicios.

Si considera que no le hemos brindado estos servicios o
que lo hemos discriminado de alguna otra forma, puede
presentar una queja ante:

Civil Rights Coordinator,

Corporate Compliance Department
8621 Robert Fulton Drive

Columbia MD 21046
1-800-424-7721
compliance@magellanhealth.com
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Tiene tres formas para presentar una queja: en persona,
por correo postal y por correo electrénico.

El coordinador de derechos civiles esta disponible si
necesita ayuda con esto.

Asimismo, puede presentar una queja ante la Oficina de
Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios
Humanos de EE. UU. Puede hacerlo en linea, en https://
ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo
postal o teléfono.

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019

TDD: 1-800-537-7697

Los formularios de quejas estan disponibles en linea.
Puede encontrarlos en www.hhs.gov/ocr/office/file/
index.html.

*Magellan hace referencia a todas las subsidiarias y filiales
vigentes de Magellan Health, Inc, entre las que se incluyen, a
mero titulo enunciativo, Magellan Healthcare, Inc, National
Imaging Associates, Inc, Magellan Rx Management, LLC y
Magellan Complete Care.
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Servicios de acceso a
1diomas

English

ATTENTION: If you speak a language other than English,
language assistance services, free of charge, are available
to you. Call: 1-800-424-3515 (TTY: PA Relay 7-1-1).

Spanish

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién
servicios gratuitos de asistencia linguistica. Llame al
1-800-424-3515 (TTY: PA Relay 7-1-1).

Russian

BHMMAHWE: Ecnm Bbl rOBOpUTE Ha PYCCKOM A3bIKE, TO Bam
[OCTYNHbI BbecnnaTtHble ycayrn nepesoda. 3soHnute 1-800-424-
3515 (TTY: PA Relay 7-1-1).

Chinese

;EE AFRIEEAERE T AP LIRSS Rk
- 355 E 1-800-424-3515 (TTY: PA Relay 7-1-1).

Viethamese

CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, cé cac dich vu hd trg ngdn ngit
mién phi danh cho ban. Goi s6 1-800-424-3515 (TTY: PA Relay
7-1-1).

Arabic
A5 5 gie ¢ Blae ¢ Aalll saclue cilead ()l ¢ A yal) Caaadii e 13:la i)
(TTY: PA Relay 7-1-1) 1-800-424-3515 :p8 10 Juail
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Nepali

T TR TUTE S AUTeT Slodgre S AUTLE el Hed |qTuT
AETAAT FATE® [+:9[eF FIHT ITAed F | B T4 : 1-800-
424-3515 (TTY: PA Relay 7-1-1) |

, 0 XIE MEIAS
00-424-3515 (TTY: PA

Cambodian/Khmer

wwgs s0smgnlun manies, iuniguignmean
INWB SRR AHNGEISANUULIEAT G $IA31) :
1-800-424-3515 (TTY: PA Relay 7-1-1)1

French

ATTENTION: Si vous parlez francais, des services d'aide
linguistique vous sont proposes gratuitement. Appelez le
1-800-424-3515 (TTY: PA Relay 7-1-1).

Burmese

c.
»a09gjs:
&)63’38(\%6CD(YS32[§’J°UI)&7)®(D’)°O)OS@(Y%GG[§)U)USCD é

° ° 1L JLI ’

UIJO%E?)S’B@(:QCDOOJ)®(m83?(?39&e?G{P8$GSUJéﬁEﬂ’)S,
oaéo%m:qu’]glédbaéu eaTatcL)’a: 1-800-424-3515 (TTY: PA Relay 7-1-1).
Haitian Creole
ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sévis ed pou

lang ki disponib gratis pou ou. Rele 1-800-424-3515
(TTY: PA Relay 7-1-1).
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Portuguese

ATENCAOQ: Se fala portugués, encontram-se disponiveis
servicos linguisticos, gratis. Ligue para 1-800-424-3515
(TTY: PA Relay 7-1-1).

Bengali
Mool Tni AT IROTe, I ST SRST ST, ST

SR GO | e I 1-800-424-3515 (TTY: PA Relay
7-1-1).

Albanian

KUJDES: Nése flitni shqip, pér ju ka né dispozicion
shérbime té asistencés gjuhésore, pa pagesé. Telefononi
né 1-800-424-3515 (TTY: PA Relay 7-1-1).

Gujarati

Alctllot: B AR %A GllAAl Slal Al eidl Ul
AR HEAHL Guaom 9. sld 8 1-800-424-3515
(TTY: PA Relay 7-1-1),

Pennsylvania German/Dutch

Wann du Deitsch schwetzscht, kannscht du mitaus
Koschte ebber gricke, ass dihr helft mit die englisch
Schprooch. Ruf selli Nummer uff: 1-800-424-3515 (TTY:
PA Relay 7-1-1).

Italian

ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia l'italiano,
sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti.
Chiamare il numero 1-800-424-3515 (TTY: PA Relay 7-1-1).
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German

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen
kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur
Verfigung. Rufnummer: 1-800-424-3515 (TTY: PA
Relay 7-1-1).

Polish

UWAGA: Jezeli méwisz po polsku, mozesz skorzystac
z bezptatnej pomocy jezykowej. Zadzwon pod numer
1-800-424-3515 (TTY: PA Relay 7-1-1).
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